EDUCATIE FINANCIARA

Proiect finantat cu sprijinul financiar al Programulusi RO10 - CORAI, program finantat de
Granturile BEE 2009-2014 si administral de Fondul Roman de Dezvoltare Sociala.
Pentru informaiil oficiale despre aceste granturi accesali www.eeagrants.org §i www.granturi-corai.ro /“
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Cursul de educatie financiara este un material realizat in cadrul proiectului
“Un model de servicii integrate oferite tinerilor din mediul rural si din sistemul
de protectia copilului”, implementat de Asociatia SOS Satele Copiilor
Romania in parteneriat cu Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Copil in perioada 21 ianuarie 2015 - 31 octombrie 2016.

Bugetul proiectului este in valoare totala de 1,859,160 lei din care 90%
reprezinta finantare nerambursabila.

Acest proiect este finantat cu sprijinul financiar al Programului RO10 -
CORALI, program finantat de Granturile SEE 2009 - 2014 si administrat de
Fondul Roman de Dezvoltare Sociala.

Prin acest proiect se urmareste imbunatatirea serviciilor oferite tinerilor din
mediu rural si celor din sistemul de protectia copilului din judetele Bacau,
Sibiu si din regiunea Bucuresti - lIfov in vederea unei mai bune integrari
socio- profesionale prin promovarea unui model de servicii integrate.

In mod specific, proiectul vizeazad imbunatatirea abilitatilor de viata si a
sanselor de integrare pe piata muncii pentru 225 tineri beneficiari ai
proiectului in cele trei zone, cresterea capacitatii actorilor implicati in
furnizarea de servicii tinerilor de la nivel local si judetean, precum si crearea
unor retele locale si judetene care sa raspunda mai bine nevoilor tinerilor din
categoriile defavorizate prin utilizarea unor metodologii destinate
profesionistilor din domeniu.

Mai multe informatii despre proiect pot fi gasite accesand site-urile
_ si
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CURS EDUCATIE FINANCIARA

Capitolul IADMINISTRAREA BUGETULUI PERSONAL
1.1. Nevoile specifice ale familiei / individului

Nevoile reprezinta ansamblul trebuintelor, cerintelor, preferintelor, asteptarilor de a caror
satisfacere depinde existenta oamenilor si calitatea vietji acestora.

Nevoile sunt dinamice (se modifica permanent) si nelimitate (se multiplica si se diversifica).
Nevoile suntinfluentate de o multitudine de factori.

Dupa natura lor, distingem:
- factori subiectivi (sub influenta evolutiei individului);
- factori obiectivi (sub influenta evolutiei societatii).

Tipuri de nevoi:

a) dupa subiectul purtator:

-nevoi personale, individuale ale membirilor familiilor
- nevoi ale familiei ca menaj - nevoi de grup, sociale;

b) dupa gradul de complexitate:

-nevoi elementare (hrana, apa, imbracaminte, etc.)

- nevoi superioare, complexe (nevoia de educatie, nevoia de recunoastere in societate,
nevoia de apartenenta la diverse grupuri).

Legat de satisfacerea nevoilor ordinea este, nevoi elementare — pe care le mai numim si
nevoi primare si apoi cele complexe. Persoanele care nu au venituri suficiente decat pentru
supravietuire renunta la satisfacerea nevoilor de natura complexa (de exemplu: nu isi pot
permite sa isi trimita copii la studii liceale sau superioare, imposibilitatea de a-si cumpara un
autoturism fie acesta siieftin etc.).

1.2. Bugetul personal si de familie

Bugetul reprezinta o estimare pe o perioada de timp a veniturilor si cheltuielilor previzionate.
Veniturile sunt legate de resursele familiei si preiau de la acestea caracterul limitat.
Obiectivele de cheltuieli corespund nivelului si caracteristicilor de consum, deci trasaturilor

nevoilor specifice menajelor: mare diversitate (mari diferente intre familii), caracter dinamic
si nelimitat.



Bugetul unui menaj este alcatuit din bugetul de familie si bugetele personale ale membrilor.

Bugetul personal, ca parte a bugetului de familie, reprezinta estimarea pe o perioada de
timp a veniturilor si cheltuielilor unei persoane.

Bugetul de familie reprezinta estimarea pe o perioada de timp a veniturilor si cheltuielilor
unei familii (asa cum mentionam si intr-un capitol anterior).

Tabel nr 2 Bugetul familiei -componenta

Surse de venituri

Salarii sot, sotie, alti membri
Pensii

Alocatii

Venituridin chirii

Venituri din dobanzi
Dividende

Altele

Capitole, obiective de cheltuieli

1. Cheltuieli pentru consum:

-intretinerea locuintei

-alimentatie

- sanatate

-Tmbracaminte

-amenajarea locuintei: mobilier, electrocasnice, imbunatatiri, redecorari
-educatie

- automobil de familie

-refacere, recreere fizica siintelectuala
-timp liber

-socializare

- calatorii

-rate lunare

-altele

2. Cheltuieli pentru productie

3. Plati de taxe si impozite



1.2.1. Rolul Banilorin bugetul personal

Toata lumea stie ca lipsa de cumpatare poate avea consecinte nefericite.

Asa este si cu lipsa de cumpatare in domeniul financiar.

Daca te-ai obisnuit s& cheltuiesti mult mai mult decat castigi, bineinteles ca poti ajunge la
datorii, faliment, si o groaza de probleme cu creditele.

Un buget personal te ajuta sa i planifici partea financiara; face parte dintr-un stil de viata
sanatos.

Bugetul personal are rolul de a ne arata pe cati bani ne putem baza si mai ales pe ce ii
cheltuim in fiecare luna. Daca sunteti casatoriti, nu o sa mai apara discutii pe tema banilor,
pentru ca lucrurile vor fi clare pentru ambii soti cat si pentru copii.

Bugetul personal ne ajuta sa realizam care este comportamentul nostru financiar pe termen
lung. Daca tot ce castigam cheltuim, ba ne mai si indatoram in mod curent, este un semn ca
poate ne-am obignuit sa fim risipitori sau ca pur si simplu e timpul s& ne cautdm un nou job
mai bine platit.

Cel mai important este insa faptul ca bugetul personal ne ajuta sa minimizam cheltuielile si
sa maximizam economiile. Prin tdierea tuturor cheltuielilor nenecesare si cresterea
economiilor lunare putem pune deoparte bani pentru lucrurile pe care ni le dorim, sau pentru
indeplinirea unor planuri pe termen lung cum ar fi:

-cumpararea unei case, a unuiteren, a unei masini sau a unor obiecte de folos
(laptop, tableta, smartphone)

- investitii pentru pensie

-economii pentru facultatea copiilor

- economirea pentru vacante de neuitat

- micsorarea creditelor (daca avem deja credite)

Ce ar trebui sa contina un buget personal care poate fi calculat intr-un caiet, in Excel sau
chiar un software financiar.

- salariile pe care le primiti in fiecare luna

- dividente din investitii (daca este cazul)

Nu treceti surse nesigure de venit: bonusuri, prime, sau anumite castiguri pe care nu va
bazati 100%.
Cheltuieli:
- cheltuielifixe
- cheltuieli neprevazute

Cheltuielile fixe sunt cele care sunt aceleasi in fiecare luna (ca valoare medie).
Sereferala:

- plata utilitatilor: intretinere, gaz, curent electric, Internet

- rate la credit (daca aveti)

- asigurarea masinii

- cursuri scolare, meditatii pentru copii, gradinita

- cheltuieli cu s@natatea (daca aveti de luat un tratament lunar pe o perioada lunga de timp)
- cheltuieli cu transportul lunar (abonamente sau benzina masinii)



Cheltuielile neprevazute suntacelea care se schimba in fiecare luna.
Puteti preconiza o valoare medie, dar poate sa fie mai mare sau mai mica.

Acesteainclud:

-alimente

-mese larestaurant

-iesire in oras (film, inghetata)

-cheltuieli de transport neprevazute (taxi)
-haine

-hobby-uri (carti, ziare, sport)

-cadouri

- participari la evenimente (nunti, botezuri)
-vacante sau calatorii

- donatii

Comparati apoi veniturile cu nivelul cheltuielilor si vedeti daca veti economisi sau aveti
nevoie de resurse suplimentare.

Oricum, in timp o sa vedeti ca prioritatile bugetului se pot schimba si cu perseverenta, puteti
sa va schimbati obiceiurile financiare.

Exista, de asemenea, idei "eco" care va pot ajuta si la reducerea cheltuielilor:

Energie
° aprindeti lumina numai atunci cand este nevoie, nu lasati becurile sa arda
fararost, folositi becuri eficiente energetic
° folositi o temperatura mai scazuta in locuinta
° reduceti consumul de energie pentru incalzire siracire, de exemplu, prin
izolarea ferestrelor sau a usilor
° incercati sa raciti atmosfera fara a recurge la aparatul de aer conditionat

Aparatura electrica si electrocasnica

° alegeti aparate electrocasnice eficiente energetic
® printati fata - verso
° stingeti calculatorul, monitorul si orice alt aparat atunci cand nu sunt folosite
° reciclati aparatele electrocasnice (folositi sistemele buy-back)
° nu porniti o masina de spalat decat daca este incarcata complet cu rufe
sauvesela
Apa
° economisiti apa folosita la baie sau la bucatarie
° splalati hainele eficient si la o temperatura a apei mai scazuta
° instalati un apometru pentru a urmari consumul de apa
Transport
e conduceti la viteza constanta si anticipati ce urmeaza sa se intample; evitati
pe cat posibil franarea si accelerarile rapide sau motorul care merge in gol
° mentineti-va anvelopele umflate in mod corespunzator
® folositi transportul in comun (autobuz, tramvai, metrou) atunci cand este

posibil pe distante scurte mergeti pe jos sau cu bicicleta, facand in acelasi
timp migcare



Alimentatie si alte achizitii in general

- cumparati produse si alimente proaspete cultivate local sau de sezon atunci
cand este posibil cumparati mancare organica si incercati sa reducefi
consumul de carne

- pregatiti-va un pachet pentru pranzul de la serviciu

- evitati produsele de unica folosinta

- cumparati produse de la companii care reduc cantitatea de ambalaje folosita

- cumparati ceea ce va trebuie, nu ceea ce doriti; apelatila o listd de cumparaturi

1.2.2 Forme actuale ale banilor. Utilitatea banilor

Economia moderna nu poate fi conceputa fara existenta banilor sau a altor elemente foarte
asemanatoare. Fara un mijloc de schimb, o economie moderna nu poate exista.
Acest mijloc de schimb este banul.

Cesuntbanii ?

Definirea “banilor’ nu este o chestiune usor de rezolvat. in limbajul cotidian, banii inseamna
mai multe lucruri. In primul rand, prin “bani” se intelege “moneda”, sub forma de bancnote
simoneda metalica, care sunt folosite direct pentru plata bunurilor economice.

In al doilea rand, banii nu sunt doar moneda, ci si depozitele bancare, deoarece au acelasi
rol, adica servesc pentru plata bunurilor si serviciilor.

Daca definirea banilor prin moneda si depozite este prea “ingusta” pentru a fi utilizata in
stinta economica, exista altd mai larga, dupa care banii, in al treilea rand, sunt sinonimi cu
“avutia”. Avutia insa “amesteca” moneda si depozitele cu stocurile de capital, cu actiunile,
obligatiunile, cu alte tipuri si forme de avutie siignora trasaturile distinctive ale banilor.

Functiile banilor

- Functia de mijloc de schimb. Bunurile si serviciile detinute sunt schimbate contra
banilor (vanzarea) si cu ajutorul lor se intra Tn posesia altor bunuri dorite (cumpararea).
Schimbul cu ajutorul banilor elimina “dubla coincidenta a trebuintelor”, pe care o presupune
trocul.

- Functia de masura a valorii inseamna ca banii sunt folositi ca mijloc de comparatie
a valorilorrelative ale diferitelor bunuri. Valoarea bunurilor se exprima in bani.

Ei suntetalonul de masura a valorii, asa cum unitatea de masura a lungimii este metru.

Banii constituie un instrument universal de masurare, aplicabil bunurilor si altor drepturi
actuale, trecute si viitoare.

- Functia de mijloc de plata ulterioara. Specific pentru moneda este faptul ca
actioneaza ca un etalon al platilor intarziate, adica un etalon prin care pot fi exprimate platile
viitoare. O datorie este, in mod obisnuit, reprezentatd de un numar de unitati monetare.
Aceasta utilizare a etalonului de valoare creeaza probleme deosebite, deoarece valoarea
banilorvariaza in timp, iar puterea de cumparare a unitatii monetare se reduce.

De aceea, plata ulterioara, rambursarea Tmprumuturilor poate fi pusa in legatura mai
degraba cu nivelul preturilor, decat sa fie exprimata ca o suma fixa de moneda.

Un astfel de imprumut se numeste imprumut indexat.



° Functia de mijloc de depozit de valoare poate fi indeplinitd de bunurile care Tsi
pastreaza valoarea in timp. Un individ ce detine un astfel de bun il va putea utiliza, la o data
viitoare, pentru a face o cumparare.

Daca un bun nu este un mijloc de tezaurizare a valorii, el nu va fi acceptat ca mijloc de
schimb.

Nu se poate folosi inghetata in locul banilor, in absenta frigiderelor.

Existd ins@ o varietate de mijloace de tezaurizare a valorii: banii, bonurile de valoare,
actiunile, imobilele. Necesitatea acestei functii este determinatd de procesul circulatiei.
Procesul circulatiei bunurilor presupune existenta, in permanenta, a unei rezerve banesti,
caci productia si circulatia sunt doud acte separate.

Vanzarea si cumpararea pot fi despartite in timp, iar valoarea ramane sub forma de bani o
anumita perioada.

1.3. Modalitati de economisire a banilor
Depozitul bancar

Economisireareprezinta procesul de retinere din venituri a ceea ce ramane dupa consum.
Economiile suntsumele de bani care raman la dispozitia menajelor dupa consum.
Se pune problema pastrarii in siguranta a banilor, siguranta fata de:

A. Amenintari extraeconomice:
-eventuale furturi;
- producerea unor calamitati (incendii, inundatii etc.)

B. Amenintadri economice:

- deprecierea banilor provocata de inflatie;

- schimbarea banilor (punerea in circulatie a bancnotelor si monedelor noi, denominarea,
modificarea valorii etc)

Una din cele mai frecvente modalitati de pastrare a economiilor pentru persoane fizice este
depozitul bancar.

Depozit bancar = sume de bani, hartii de valoare, obiecte de valoare depuse spre pastrare
si fructificare la o banca si care vor fi restituite la solicitarea depunatorului.

Depozitele bancare potfi:

- Jla vedere” sau la termen - caz in care sumele pot fi retrase oricand; sunt purtatoare de
dobanda simpla;

- ,Ccu capitalizare” - caz in care sumele nu pot fi retrase decat la - ,cu capitalizare” - caz in care
sumele nu pot fi retrase decat la expirarea termenelor pentru care au fost constituite; sunt
purtatoare de dobanda compusa, aduc un castig mai mare decat depozitele la termen.

Venitul obtinut din depozitele bancare este dobanda.

Factorii care influenteaza nivelul acestei dobanzi sunt:
- rata inflatiei;

- ratele dobanzilor practicate de alte banci;

- impozitul pe venit.
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Dobanda simpla se calculeaza in cazul in care perioada analizata este mai mica de 1 an, iar
dobéanda nu este capitalizata.

D=Crd'n

Dobanda compusa se practica atunci cand perioada de depunere este mai mare decat un
an, iar dobanda este reinvestita la fiecare scadenta.

D =Cr(1+d")n—Cr

incare: - D =dobanda

- Cr=depozit bancar
-d'=rata dobanzii la depuneri
-n =numarul de ani

Investirea pe piata de capital
Principalele variante de investire, care pot aduce castig, sunt:

- investitii pe piata financiar—bancara;
-investitii pe piata mobiliara;

-investitii in bijuterii;

- investitii in obiecte de valoare, obiecte de arta.

O piata mai putin cunoscuta pentru persoanele fizice, care poate oferi posibilitati de investitii
aducatoare de castig, este piata de capital.

Piata de capital este piata pe care se tranzactioneaza diverse tipuri de titluri de valoare cum
ar fiactiunile, obligatiuni, titluri de stat si altele.

Majoritatea tranzactiilor pe piata de capital constau in cumpararea si vanzarea de actiuni ale
societatilor cotate la BVB si Rasdaq, obiectul tranzactiilor fiind deci parti din capitalul social al
acelor firme. La BVB poate tranzactiona orice investitor roman sau strain, dar numai prin
intermediul unei companii de brokeraj.

Principalul motiv pentru care investitorii aleg sa achizitioneze actiuni de pe piata de capital
nu este insa obtinerea unui dividend, ci cumpararea actiunilor la un pret mai mic si vanzarea
lor la un pret mai mare, obtinand astfel un profitimediat. Pentru aceasta cei mai multj ar trebui
sa apeleze |la un consultant financiar care cunoaste reglementarile pietei de capital si suntla
curentcu tranzactiile pe bursa.

Capitolul | RELATIA CONSUMATORULUICU BANCILE
2.1 Ofertele bancare

O banca este o institutie careia i se acorda permisiunea de a efectua tranzactii cu bani.
Potrivit reglementarilor care guverneaza activitatea bancara din tara noastra, “Societétile
bancare sunt persoane juridice al caror obiect principal de activitate il constituie atragerea de
fonduri de la persoane juridice si fizice, sub forma de depozite sau sau instrumente
negociabile, platibile la vedere sau la termen, precum si acordarea de credite”

(Legeanr. 33/1991).



Oferta unei banci catre clientii sai deriva din insasi cele trei functii principale ale bancilor:

° Sa atraga depozitele banesti ale clientilor, persoane fizice si juridice;
° Sa permita clientilor sa-si retraga banii sau sa-i transfere in alte conturi;
® Sa acorde imprumuturi clientilor care solicita credite, folosind depozitele atrase.

Bancile fac parte din sectorul tertiar, fiind considerate prestatori de servicii bancare.
Ele se plaseaza pe o pozitie de intermediari intre posesorii de disponibilitati banesti si
solicitantji acestora.

Oferta bancara reprezinta totalitatea serviciilor pe care banca le pune la dispozitia clientilor
sai. Desi activitatea bancara este incadrata in sfera serviciilor, in practica "produsul bancar”
este o realitate incontestabila.

Unii specialisti structureaza oferta bancara in functie de modul de solicitare a acesteia, in:

Produse bancare

° acordarea de credite;

® plasamente de obligatiuni emise de stat sau societati particulare pentru procurarea
de fonduri;

atragerea de economii in depozite pe diferite termene;

consultanta;

gestionarea portofoliului de hartii de valoare;

schimb valutar;

inchirierea de seifuri

Servicii bancare

® evidenta operatiunilor in conturi curente;

° operatiunile de cas3;

® operatiunile privind instrumentele de plata si de credit;
° emiterea de scrisori de garantie bancara,

Deschiderea/ inchiderea unui cont bancar
Deschiderea unui cont bancar

Oricine poate solicita deschiderea unui cont, la orice banca. Totusi, unele persoane pot
intdmpina dificultati in a gasi o banca dispusa sa le accepte. Este posibil ca persoanelor care
sunt date in judecata pentru neplata datoriilor sau celor care sunt declarate insolvabile, sa le
fie permis sa deschida numai un cont simplu sau un cont de economii.

Cu un cont simplu poti:
— sadepuibaniin cont
— saretragibanide labancomat

— saplatesti facturile uzuale

Acest tip de cont previne situatia in care, persoanele care nu au un venit regulat, ar putea fi
excluse din activitatile economice zilnice.
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Cerinte de baza

Prin lege, banca are dreptul de a verifica:

—daca aplicantul este eligibil din punct de vedere legal
—identitatea aplicantului

—adresa aplicantului

—inregistrarile cu privire la insolvabilitatea nedeclarata

Documentele solicitate in mod obisnuit sunt: cartea / buletinul de identitate sau un alt act de
identitate valabil, o factura recenta de utilitati. Aceasta nu este o lista completa cu privire la
actele care pot fi solicitate pentru deschiderea unui cont. Evident, cerintele pot varia in
functie de legislatia nationala. De asemenea, in functie de legislatia nationala, minorii vor
trebui sa indeplineasca anumite conditii pentru a putea deschide un cont bancar.
In Romania, varsta minima pentru a deschide un contbancar de baza este 18 ani.

Informatii pentru client

Asa cum banca are dreptul de a solicita informatii despre tine si tu ai dreptul de a obtine
anumite informatii. Pe toata durata contractului, banca este obligata atat prin lege, cat si prin
codul de conduita sa iti ofere informatii cu privire la rata dobanzii, comisioanele practicate,
termenii si conditiile generale ale contractului.

Trebuie sa fii anuntat cu privire la orice modificari ale termenilor si conditiilor contractuale
dupa ce ai deschis contul.

Daca decizi sa iti transferi contul la o alta institutie financiara, banca trebuie sa iti furnizeze
toate informatiile cu privire la cont in termen de 3 zile de la primirea solicitarii tale.

De asemenea, banca iii va inchide contul curent cand vei solicita acest lucru.

De asemenea, in conditii normale, banca nu iti va inchide contul fara un preaviz de cel putin
30de zile.

inchiderea unui contbancar

Clientul poate solicita inchiderea contului, printr-o cerere semnata si prezentata bancii.
Inchiderea contului va fi efectuatd numai dupa achitarea de cétre client a tuturor sumelor pe
care le datoreaza bancii (inchiderea se va efectua cu conditia ca respectivul cont sa nu aiba
produse active atagate).

In cazul in care existd un card de debit atasat contului curent, sau in cazul cardului de credit,
inchiderea contului la solicitarea clientului se va face in maxim 30 de zile calendaristice de la
depunerea cererii.

Odata cu inchiderea contului curent, banca va inchide toate contractele legate de furnizarea
serviciilor de plata, inclusiv cele de debit si ordine de platd emise cu data platii in viitor si va
transfera la banca noua disponibilul ramas in contul curent.

Banca isi rezerva dreptul sa inchida orice cont al clientului fara nicio notificare prealabila, in
oricare din urmatoarele cazuri:

- incidente bancare

- lipsa operatiunilor pe o perioada de minim 6 luni consecutive



2.2. Economiile si realizarea proiectelor familiei

In contextul unui proces de degradare continu& a creditarii si de plafonare a economisirii,
bancile, in incercarea de a atrage noi clienti, s-au axat pe dezvoltarea produselor de
economisire care se adreseaza unor categorii speciale ale populatiei precum copii, studenti
sau pensionari, precum si pe promovarea cardurilor de debit sau de credit din portofolii.

Inceeace priveste produsele de economisire pentru copii, acestea beneficiaza de dobanzi
mai mari si costuri reduse, comparativ cu variantele clasice de economisire.

Bancile ofera atat conturi de economii pentru copii, flexibile, intrucat permit depuneri si
retrageri de bani oricand, precum si depozite la termen, deschise de parinti, tutori sau bunici
in numele celor mici. Bancile nu percep comisioane pentru deschiderea, administrarea si
fnchiderea contului.

Pe langa rolul educativ pentru clienti, care inteleg ca economisirea pentru scopuri precise -
cum ar fi studiile copiilor - este un lucru intelept, prin utilizarea acestor intrumente de
economisire, bancile obtin surse pe termen lung si posibilitatea de a-si fideliza clientii nu doar
din generatia actuald, dar si din generatia viitoare.

De regula, pentru deschiderea unui cont de economisire pentru copii sunt necesare actul de
identitate al unui parinte / reprezentantului legal, certificatul de nastere / actul de identitate al
titularului minor, documente care atesta calitatea de reprezentant legal, in cazul tutorelului /
curatorului special, precum si contractul de depozit incheiat cu banca.

Cateva exemple:

Astfel, Kid Cont de la Banca Transilvania este un depozit cu acumulare si capitalizare
anuala a dobanzii, constituit in numele minorilor cu varsta cuprinsa intre o zi gi 17 ani fara o
zZi, pe o perioada de minimum 1 an simaximum 17 ani.

Dobanzile oferite de banca sunt de 6% pentru depozite constituite in lei, 3,5% la euro si
2,25% la dolari. Pentru fiecare perioada de 12 luni de functionare a depozitului Kid Cont,
pentru toti clientii care si-au indeplinit obligatia de alimentare periodica a depozitului cu cel
putin suma aleasa, se acorda o bonificatie suplimentara egala cu 1/12 din valoarea ultimei
dobanzi platite, fara a depasi 600 lei.

La implinirea varsteide 15 ani, minorul poate primi un card financiar.

Pentru constituirea unui depozit Kid Cont, suma minima este de 300 de lei, respectiv
100 euro/ 100 dolari.
Valoarea minima obligatorie a depunerilor lunare este fixa, de 42 lei/ 10 euro /15 dolari.

Smart Kid de la Banca Comerciala Carpatica este un depozit cu acumulare pe termen de
12 luni, cu prelungire automatad. Suma minima pentru constituire este de 250 lei /60 euro, iar
suma pentru fiecare alimentare ulterioara este de minimum 42 lei/ 10 euro.

Dobanda este fixd la constituire si variabila la fiecare prelungire automatad a depozitului.
Banca ofera o bonificatie de 6,25% la depozitele in lei si de 3,75% la cele in euro.

La fiecare prelungire automata a depozitului, institutia acorda un bonus la dobanda in
vigoare de 0,25% la leiside 0,15% la euro.
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Planul de economii pentru copii "Crestem impreuna" de la Raiffeisen Bank vine cu o
dobanda de 5,50% pentru economiile in lei si de 3% pentru cele in euro. Banca percepe un
comision de lichidare plan de economii in euro, inainte de a treia aniversare, de 1%.

Suma minima necesara pentru constituirea depozitului este 150 lei sau 200 euro.

Rata anuala a dobanzii pentru conturile in lei este fixa pe perioade de cate un an; pentru
economiile in euro, ratd anuala a dobanzii este fixa pentru primii 3 ani, dupa care fixa pe
perioade de cate 1 an.

Limita minima necesara pentru deschiderea unui depozit pentru copii la CEC Bank este de
500 lei / 200 euro, iar pentru depuneri ulterioare, suma minima este de 100 lei / 50 euro.
Termenul de constituire este de 12 luni. Banca ofera o bonificatie de 5,5% pentru depozitele
constituite in moneda nationala si de 3% pentru cele in euro.

Rata anuala a dobanzii este fixa pe perioada de constituire a depozitului.

Disponibil in lei, euro sau dolari, Contul Junior de la UniCredit Tiriac Bank este un cont de
economii deschis de catre parinte sau tutore pentru copiii cu varsta de pana la 18 ani.
Valoarea minima a unui depozit lunar este de 5 euro, institutia oferind o dobanda de 4%
pentru economiile in lei, 1,5% la euro si 1,25% la dolari.

2.3. Creditul de consum
Creditul pentru persoane fizice

Creditul bancar este un credit acordat de catre banci persoanelor fizice sau juridice pe
termen scurt, mijlociu sau lung. Pentru diferite proiecte (achizitionarea unei locuinte, case de
vacanta, autoturisme, alte nevoi personale), bancile creeaza oferte de creditare.

Sistemul bancar vine astfel in intampinarea nevoilor menajelor prin finantarea unor proiecte
pentru care acestea nu dispun de bani suficienti.

Atunci cand au nevoie de un imprumut, persoanele fizice se orienteaza asupra:

« nivelului ratei dobanzii si nivelului dobanzii anuale efective (DAE) care reprezinta costul
total al creditului. Deci, DAE trebuie sa cuprinda, in afara de nivelul ratei dobanzii, si alte
costuri precum: comision de analiza, comision de acordare, comision de administrare,
comision de rambursare etc.

» solicitarea / nesolicitarea de garantii. Garantiile pot sa constea in bunuri, imobile, polite
de asigurare etc.

« pretul bunului pe care dorim sa-1 achizitionam (pretul CIP — cel mai mic pret, care nu
include taxe;pretul DDP — pretul care trebuie platit si include taxe);

+ graduldeindatorare admis;

« modalitatea de rambursare se refera la modul in care banii imprumutati urmeaza sa fie
Tnapoiati bancilor.

« Rambursarea se poate face in rate lunare fixe, rate descrescatoare, rambursare in avans
a unei parti din creditul acordat.

« documente solicitate de banci pot diferi de la o banca la alt3;

« rapiditatea acordarii creditului. Timpul de analiza a unui dosar prin care se solicita credit
este diferit de la o banca la alt3, iar clientii doresc sa obtind cat mai repede creditul
solicitat.



- dovada de bun platnic. Odata cu instituirea unui sistem de supraveghere, bancile au acces
la date cu privire la corectitudinea achitarii imprumuturilor anterioare sau a unor credite care
fnca nu s-au stins.

Creditulimobiliar sau ipotecar

Creditul imobiliar si cel ipotecar denumesc ofertele de creditare pentru achizitionarea unei
locuinte.

Creditul ipotecar este destinat activitatii imobiliare si se bazeaza in principiu pe
proprietatea privata. El presupune o conventie intre creditor si imprumutat care cuprinde in
esenta proprietatea (ca garantie a rambursarii imprumutului), conditiile si scadentele,
penalitatile si circumstantele in care se poate pierde proprietatea.

Deci este vorba de posibilitatea de a garanta creditul chiar cu imobilul achizitionat, fara a mai
finevoie de giranti sau alte tipuri de garantii.

In concluzie, creditul ipotecar se garanteaza cu ipoteca pe imobil, in timp ce creditul imobiliar
se poate garanta si cu alte tipuri de garantji (giranti, alte imobile). Se considera in general ca
prin creditul imobiliar se pot finanta si constructii de imobile, in timp ce prin credit ipotecar
acestlucru nu este posibil, deoarece este imposibil sa fie ipotecat un imobil inexistent.

Creditul de consum

Creditul de consum se acorda pe termen scurt sau mijlociu persoanelor individuale pentru
acoperirea valorii marfurilor si serviciilor procurate din comert. Bancile acorda persoanelor
fizice mai multe tipuri de credite: credite pentru bunuri de consum, credite pentru nevoi
personale, credite imobiliare sau ipotecare, credite pentru studii, pentru constructii,
amenajari sau redecorari de locuinte, pentru célatorii si vacante, overdraft etc.

Catevadintre cele mai utilizate tipuri de credite de consum sunt:

a) creditul auto, care poate fi folosit pentru achizitionarea autoturismelor sau motocicletelor
noi sau autoturismelor second - hand;

b) creditul pentru studii, este un produs bancar menit sa sustind demersul unei pregatiri
profesionale solide;

c) overdraft sau descoperirea de cont ofera clientului posibilitatea de a retrage numerar sau
de a realiza plati pana la o anumita limita, care depaseste soldul (nivelul din prezent)
disponibil sau din contul curent. Avantajul este: clientul poate folosi acesti bani cand este
necesar, fiind returnati prin alimentarea contului (nu exista o rata lunara fixa), iar dobanda
care trebuie platita este aplicatd numai pentru suma de bani care a fost utilizata si pentru
zilele cand aceste fonduri au fost folosite.

d) creditul pentru nevoi personale, este cel mai frecvent utilizat credit pentru consum.
Documentele necesare pentru obtinerea unui credit de nevoi personale sunt:

Cererea si contractul de credit;

Copie dupa actul de identitate;

Declaratie de acord;

Ultima factura de telefon fix sau mobil sau un alt document care sa dovedeasca

adresa curenta;

® Adeverinta de venit si copie dupa fila din Registrul de evidenta a salariatilor,
pentru salariati;

© Copie dupa cuponul de pensie pe luna curenta sau precedenta si copie dupa

decizia de pensionare.
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De reguld, pentru diferite tipuri de credite, unele banci solicitd potentialilor clienti Fisa
scoring. Aceasta este un instrument folosit in evaluarea profilului solicitantului creditului,
care stabileste capacitatea acestuia de a rambursa creditul.

2.4, Mijloace de plata

Prin Legea nr.70/2015 pentru intarirea disciplinei financiare privind operatiunile de incasari
si plati in numerar si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 193/2002 privind introducerea sistemelor moderne de plata au fost stabilite NOI MASURI
S| PLAFOANE privind operatiunile de Tncasari si plati in numerar. Noile reguli si plafoane
suntaplicabile incepand cu 09 mai 2015.

1. REGULA GENERALA: Potrivit legii, categoriile de persoane care au obligatia sa
realizeze operatiunile de incasari si plati in LEI/VALUTA numai prin instrumente de plata
fara numerar (persoane vizate) sunt:

— persoane juridice;

— persoane fizice autorizate;

— intreprinderi individuale;

— Intreprinderi familiale;

— liber profesionisti;

— persoane fizice care desfasoara activitati in mod independent;
— asocieri si alte entitati cu sau fara personalitate juridica.

2.1.EXCEPTIILE-PLAFOANE PERMISE

A. Persoanele vizate pot efectua operatiuni de Tncasari si plati in numerar, in urmatoarele
conditii/ limite:

— cu alte persoane vizate

incasari in limita unui plafon zilnic de 5.000 lei / persoana;

plati in numerar in limita unui plafon zilnicde 5.000 lei / persoana, dar nu mai
multde un plafon total de10.000 lei/ zi;

plati in numerar reprezentand avansuri spre decontare, in limita unui plafon zilnic
de 5.000 lei / fiecare persoana care a primit avansuri spre decontare;

plati in numerar catre magazinele de tipul cash and carry in limita unui plafon
zilnic total de 10.000 lei;

— cu persoane fizice

incasari in numerar de |la persoane fizice in limita unui plafon zilnic de 10.000 lei/
persoana fizica, reprezentand contravaloarea unor livrari de bunuri sau a unor
prestari de servicii, cesiuni de creante, primiri de imprumuturi sau alte finantari;
plati in numerar catre persoane fizice in limita unui plafonul zilnic de 10.000 lei /
persoana fizica, in cazul tranzactiilor reprezentand contravaloarea unor achizitji
de bunuri sau a unor prestari de servicii, dividende, cesiuni de creante sau alte
drepturi si restituiri de Tmprumuturi sau alte finantari.



B. Magazinele de tipul cash and carry pot efectua incasari de la persoanele vizate in limita
unui plafon zilnicde 10.000 lei/ persoana.

C. Plafoanele/restrictiile nu se aplica in cazul livrarilor/ prestarilor cu plata in rate, in conditiile
in care intre persoanele vizate si persoanele fizice sunt incheiate contracte de vanzare -
cumparare cu plata in rate, conform legii.

2.2. TRANZACTIIIN NUMERAR PERMISE INTRE PERSOANE FIZICE:

Se pot efectua operatiunile de incasatri si plati in numerar intre persoanele fizice in limita unui
plafon zilnic de 50.000 lei / tranzactiie, in cazul transferului dreptului de proprietate asupra
unor bunuri sau drepturi, a prestarii de servicii, precum si cele reprezentand acordarea /
restituirea de imprumuturi.

3. OPERATIUNIINTERZISE

incasarile fragmentate Tn numerar de la beneficiari pentru facturile a caror valoare
este mai mare de 5.000 lei si, respectiv, de 10.000 lei, in cazul magazinelor de tipul cash and
carry, precum si fragmentarea facturilor pentru o livrare de bunuri sau o prestare de servicii a
caror valoare este maimare de 5.000 lei, respectivde 10.000 lei;

platile fragmentate in numerar catre furnizorii de bunuri si servicii pentru facturile a
caror valoare este mai mare de 5.000 lei si, respectiv, de 10.000 lei, catre magazinele de tipul
cash and carry. Persoanele care intra sub incidenta acestor reglementari pot achita facturile
cu valori care depasesc plafonul de 5.000 lei, catre furnizorii de bunuri si servicii, respectiv de
10.000 lei, catre magazinele de tipul cash and carry, astfel: 5.000 lei / 10.000 lei in numerar,
suma care depaseste acest plafon putand fi achitatd numai prin instrumente de plata fara
numerar,

incasarile si platile fragmentate in numerar pentru tranzactiile mai mari de 50.000
lei, precum si fragmentarea unei tranzactii mai mari de 50.000 lei, in cazul operatiunilor
efectuate intre persoane fizice;

platile fragmentate in numerar catre persoane fizice, pentru tranzactiile mai mari de
10.000 lei, reprezentand cesiuni de creante, primiri de imprumuturi sau alte finantari, precum
si contravaloarea unor livrari de bunuri sau a unor prestari de servicii.

4. OPERATIUNI EXCEPTATE — Plafoanele - limitda nu se aplica pentru urmatoarele
operatiuni:

a) depunerea de numerar in conturile deschise la institutiile de credit/ de plata autorizate de
BNR, inclusiv in automatele de incasari in numerar;

b) plata cheltuielilor de deplasare in interes de serviciu, in limita sumelor cuvenite pentru
plata transportului, a diurnei, a indemnizatiei si a cazarii pe timpul deplasarii, precum si a
cheltuielilor neprevazute efectuate in acest sens;

c) plata in numerar a impozitelor, taxelor, contributiilor, amenzilor si a altor obligatii datorate
bugetului general consolidat al statului;
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d) retragerea de numerar din conturi deschise la institutiile de credit/de plata autorizate
de BNR pentru plata salariilor si a altor drepturi de personal prevazute de lege si pentru
alte operatiuni de plati efectuate catre persoanele fizice, altele decat cele prevazute la
art. 4 alin. (4) din lege;

e) transferarea de sume prin intermediul institutiilor care presteaza servicii de plata
autorizate de BNR/ in alt stat membru UE;

f) depunerea de numerar in automate ce functioneaza pe baza acceptatoarelor de
bancnote sau monede.

5.CURS DE SCHIMB —Prevederile legii se aplica si operatiunilor de incasari si plati in valuta

efectuate pe teritoriul Romaniei. Incadrarea in plafoanele prevazute de prezentul capitol se
efectueaza in functie de cursul de schimb valutar, comunicat de Banca Nationala a

Romaniei, de la data efectuarii operatiunilor de incasari sau plati.

6. SANCTIUNI:

Nerespectarea:

» realizarii operatiunilor de incasari si plati efectuate de persoane mentionate la pct.1 dela/
catre oricare dintre aceste categorii de persoane, numai prin instrumente de plata fara

numerar, definite potrivit legii;

» interdictiei privind incasarile fragmentate Tn numerar de la beneficiari pentru facturile a
caror valoare este mai mare de 5.000 lei si, respectiv, de 10.000 lei, in cazul magazinelor
de tipul cash and carry, precum si fragmentarea facturilor pentru o livrare de bunuri sau o

prestare de servicii a caror valoare este mai mare de 5.000 lei, respectiv de 10.000 lei;

« interdictiei privind platile fragmentate in numerar céatre furnizorii de bunuri si servicii
pentru facturile a caror valoare este mai mare de 5.000 lei si, respectiv, de 10.000 lei,
catre magazinele de tipul cash and carry. Persoanele mentionate la pct.1, pot achita
facturile cu valori care depasesc plafonul de 5.000 lei, catre furnizorii de bunuri si servicii,
respectiv de 10.000 lei, catre magazinele de tipul cash and carry, astfel: 5.000 lei/ 10.000
lei in numerar, suma care depaseste acest plafon putand fi achitatd numai prin

instrumente de plata fara numerar;

« plafonului zilnic de 10.000 lei de la o persoana, in cazul operatiunilor de incasari in
numerar efectuate de la persoane fizice, reprezentand cesiuni de creante, primiri de
Tmprumuturi sau alte finantari, precum si contravaloarea unor livrari de bunuri sau a unor

prestari de servicii;

« interdictiei privind incasarile fragmentate de la o persoana, cu o valoare mai mare de
10.000 lei, precum si fragmentarea tranzactiilor reprezentand cesiuni de creante, primiri
de imprumuturi sau alte finantari, respectiv fragmentarea unei livrari de bunuri sau a unei

prestari de servicii, cu valoare mai mare de 10.000 lei;

« plafonului zilnic de 10.000 lei catre o persoana, in cazul operatiunilor de plati in numerar
catre persoane fizice, reprezentand contravaloarea unor achizitii de bunuri sau a unor
prestari de servicii, dividende, cesiuni de creante sau alte drepturi si restituiri de Tmpru-
muturi sau alte finantari, sau fragmentarea platilor in numerar cétre o persoana, pentru

tranzactiile mai maride 10.000 lei;



pentru facturile stornate, aferente bunurilor returnate si / sau serviciilor care nu au fost
prestate, cu valori mai mari de 5.000 lei, respectiv 10.000 lei, in cazul magazinelor de tipul
cash and carry, restituirea sumelor aferente poate fi efectuata astfel: 5.000 lei, respectiv
10.000 lei in numerar, sumele care depasesc aceste plafoane putand fi restituite numai
prin instrumente de plata fara numerar;

in cazul returnarii de bunuri de catre persoanele fizice si, respectiv, neprestarii de servicii
catre persoanele fizice, restituirea sumelor aferente poate fi efectuata in numerarin limita
a 10.000 lei, sumele care depasesc acest plafon putand fi restituite numai prin
instrumente de plata fara numerar'

plafonului zilnic de 50.000 lei / tranzactie, in cazul operatiunilor de incasari si plati in
numerar intre persoanele fizice efectuate ca urmare a transferului dreptului de
proprietate asupra unor bunuri sau drepturi, a prestarii de servicii, precum si cele
reprezentand acordarealrestituirea de imprumuturi, precum si a incasarilor/platilor
fragmentate in numerar pentru tranzactiile mai mari de 50.000 lei, precum si
fragmentarea unei tranzactii mai mari de 50.000 lei, constituie contraventii si se
sanctioneaza cu amenda de 10% din suma incasata/platita care depaseste plafonul
stabilit pentru fiecare tip de operatiune, dar nu mai putin de 100 lei (daca nu au fost
savarsite in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa constituie infractiuni, prin
derogare de la prevederile art. 8 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul
juridic al contraventiilor, aprobata cu medificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare).

Nerespectarea:

interdictiei privind acordarea oricaror avantaje clientilor, pentru efectuarea de plati in
numerar

interdictiei de catre Trezoreria Statului, institufile de credit, institutile emitente de
moneda electronica, institutiile care presteaza servicii de plata, autorizate de Banca
Nationald a Romaniei sau autorizate in alt stat membru al Uniunii Europene si notificate
catre Banca Nationald a Romaniei, potrivit legii, institutiile financiare nebancare si
entitatile care efectueaza operatiuni de schimb valutar, definite potrivit legii, pentru
operatiunile specifice activitatii pentru care acestea au fost autorizate, precum si
operatorii din domeniul jocurilor de noroc, privind eliberarea de sume in numerar, peste
plafonul de 5.000 lei / persoana dar nu mai mult de 10.000 lei / zi, catre persoanele
mentionate la pct.1, sau catre sucursalele/sediile secundare ale persoanelor juridice

interdictiei de catre persoanele mentionate la pct.1, precum si de catre sucursalele /
sediile secundare ale persoanelor juridice, privind fragmentarea solicitarilor de eliberare
de numerar care conduce la depasirea plafonului de 5.000 lei / persoana dar nu mai mult
de 10.000 lei / zi, constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 3.000
leila4.500 lei.
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2.5. Avantaje siriscuriinrelatia consumatorului cu banca

Avantajele consumatorilor in relatia cu bancile

° modalitate mai sigura de pastrare banilor (economisire);

° dobanzi la depozite si alte produse bancare;

® mobilitate oferita prin utilizarea de carduri (debit/ credit) si internet banking
(operatiuni bancare realizate de acasa sau de la distanta);

® finantari (credite) ce potfi obtinute de catre consumatori atunci cand au nevoie de
sume pentru achizitii mai mari (de exemplu: o locuinta, sediu de firma);

® asigurari in cazul unor pierderi financiare;

Limitareariscurilorin relatia consumatorilor cu bancile
Asigurarea persoanelor fizice

Asigurarea este o garantie acordata de un asigurator asiguratului sau, de a indemniza
eventualele pagube, in schimbul unei prime sau cotizatii. Asigurarea este un proces
economico — social necesar si obiectiv, deoarece actioneaza ca un mijloc de protectie:
despagubeste pierderile financiare acoperite prin riscuri asigurate.

Pentru a putea beneficia de o asigurare este nevoie de semnarea unui contract, numit
“contract de asigurare”.

Principalele elemente ale contractului de asigurare sunt:

Asiguratorul este persoana juridica care, in schimbul unei prime de asigurare (suma de
bani) incasata de la asigurati, isi asuma raspunderea de a acoperi pagubele produse
bunurilor asigurate, de a plati suma asigurata la producerea unui anumit eveniment in viata
persoanelor asigurate.

Asiguratul este persoana fizica care, in schimbul unei prime de asigurare platite
asiguratorului, Tsi asigura bunurile si viatd Tmpotriva unor calamitati naturale, a unor
accidente sau care se asigura impotriva unorevenimente care se pot intampla.

Beneficiarul asigurarii este persoana care are dreptul de a incasa suma asigurata sau
despagubirea, fara sa fie neaparat parte la contractul de asigurare.

Prima de asigurare este suma de bani pe care asiguratul o plateste asiguratorului, pentru
ca acesta din urma sa-si poata constitui fondul de asigurare necesar achitarii despagubirii
sau sumei asigurate in momentul in care se produce riscul asigurat.

Riscul asigurat se refera la un eveniment sau fenomen care, odata produs, din cauza
efectelor sale, il obliga pe asigurator sa plateasca asiguratului sau beneficiarului
despdagubirea sau suma asigurata.

Riscul poate fi previzibil sau imprevizibil.



Asigurari obligatorii i asigurari facultative

Piata asigurarilor reprezinta, in general, locul unde se intalnesc, in mod regulat, cererea si
oferta de asigurare.

Cerea de asigurare este reprezentata de persoanele fizice care doresc sa incheie asigurari
intr-un anumit moment.

Oferta de asigurare este reprezentata de produsele societatilor specializate.
Tipuri de asigurari:

a) asigurari obligatorii — sunt acelea care se bazeaza pe principiul obligativitatii prin lege
(exemple: RCA, asigurari obligatorii de locuinte - din iulie 2010);

b) asigurari facultative— se incheie numai in baza acordului de vointa al partilor (exemple:
asigurari de viata, asigurari auto facultative: CASCO, pensii private etc.).

Capitolul 1l - CALITATEA DE CONSUMATOR A TANARULUI 3
DREPTURILE CONSUMATORULUI SI INSTITUTHH CARE APARA
ACESTEDREPTURI. BUGETUL FAMILIEL

3.1 Conceptul de Consumator

Conform DEX — consumator este persoana care consuma bunuri materiale pentru
satisfacerea nevoilor sale.

Consumatorul in sens de persoana care traieste intr-o comunitate, nu utilizeaza / consuma
numai bunuri ci si servicii (de ex. bancare, educationale, sociale, utilitatj, turistice etc)
Indiferent de varsta orice persoana este un conumator, numai ca in functie de varsta nevoile,
cantitatea si calitatea bunurilor si serviciilor consumate difera.
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3.2 Comportamentul consumatorului

in sens restrans comportamentul consumatorului reflectd "conduita oamenilor in cazul
cumpararii si/fsau consumului de bunuri si servicii®, iar in sens larg el cuprinde "intreaga
conduitd a utilizatorului final de bunuri materiale si imateriale, incluzand, de exemplu, si
comportamentul alegatorilor, al pacientilor unui medic sau al enoriasilor fata de biserica".

Comportamentul consumatorului prezinta cateva trasaturi caracteristice:

e comportamentul consumatorului este un sistem complex de manifestari, atitudini,

motivatii, decizii;

e comportamentul consumatorului este dinamic, atat datorita evolutiei in timp a generatiei
de consumatori (tinerii de exemplu) confruntati cu schimbarile pe care eile produc, cat si
datorita aparitiei de noi factori ce influenteaza direct comportamentul acestora.

Aceasta inseamna ca multe enunturi referitoare la comportamentul consumatorului vor
deveni probabil nepotrivite in timp, o data cu schimbarea conceptiilor si a conditiilor sociale;

e comportamentul consumatorilor determina interactiuni si de aceea este important de stiut
"ce cred consumatorii (perceptie), ce simt (impresie) si ce fac (conduita), care sunt lucrurile
si locurile care influenteaza" comportamentul consumatorului, care este reactia individului
la diferitele variabile care actioneaza asupra sa;

o comportamentul consumatorilor determina schimburi intre oameni, astfel incat, in urma
tranzactiilor efectuate, atat comerciantii cat si cumparatorii sa isi satisfaca interesele;

e sfera comportamentului consumatorului se largeste, mai ales datorita dezvoltarii si
diversificarii sectorului serviciilor in sfera nelucrativa.

In general, calitatea de consumator o detine orice persoana, fizica sau juridica, al carei
comportament este indreptat spre satisfacerea necesitatilor individuale sau ale grupului de
apartenenta. Intrucat comportamentul consumatorului implica si alte persoane sau este
dependent de comportamentul acestora, trebuie abordat ca o categorie sociala deosebit de
complexa, cu doua parti relativ distincte, intre care existd o permanenta interactiune:
comportamentul de cumparare si comportamentul de consum.

Astfel comportamentul consumatorului poate fi exemplificat printr-o serie de fntrebari pe
care individul sile pune in procesul de consum (achizitie in vederea consumului).

Tabel 1. Exemple de intrebari privind comportamentul consumatorului

Cine? Ce? De ce? Cum? Cand? De unde? Céat de des?
Studen Cai | Lisecore [orotani-cosal oradecue | Lbrare | Cand apar
at;l:s?jll.'\éerﬁté Rochie aﬁggjtg#e conglfr%g{gare Maine g‘lrz?l.? r? Irr:ngl: O data pe an
Sotul Ceas Cadou %%ggz?;ig F;g';‘tgggg? Bijutier local O data




3.3 Drepturile consumatorului

Drepturile consumatorului sunt definite prin ,,Legea privind codul consumului, legea nr.
296/2004, republicat 2008 Codul Consumului, Republicat in Monitorul Oficial,
Partea | nr. 224 din 24 martie 2008".

Astfel articolele de lege care legifereaza drepturile consumatorului sunt:

Art. 3
Actele normative privind protectia consumatorilor nu trebuie sa includa bariere in calea
liberei circulatii a marfurilor si serviciilor.

Art. 4

Principiile de baza ale protectiei consumatorilor sunt:

a) contradictorialitatea - presupune asigurarea posibilitatii persoanelor aflate pe pozitii
divergente de a se exprima cu privire la orice act sau fapt care are legatura cu posibila
incalcare a dispozitiilor privind protectia consumatorilor;

b) celeritatea procedurii de cercetare - presupune obligatia autoritatii competente in
domeniul protectiei consumatorilor de a proceda, fara intarziere, la cercetarea sesizarii
consumatorilor, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a regulilor prevazute de
lege;

c) proportionalitatea - conform careia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea sau
consecintele faptei constatate, circumstantele savarsirii acesteia si masura sanctionatorie
aplicata;

d) legalitatea masurilor propuse/dispuse - presupune ca autoritatile competenie nu pot
propune/dispune decat masurile prevazute de lege;

e) confidentialitatea - obligatia personalului din cadrul autoritatilor competente de a pastra
confidentialitatea datelor, actelor, informatiilor de orice natura, prin a caror divulgare se pot
aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice, care sunt sau pot fi mentionate in aceste
informatii;

f) recunoasterea reciproca - orice produs legal fabricat sau comercializat intr-un stat
membru al Uniunii Europene sau in Turcia ori fabricat in mod legal intr-un alt stat apartinand
Spatiului Economic European este admis pe teritoriul Romaniei, daca ofera un grad
echivalent de protectie cu cel impus de normele romane.

Art. 5

Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, are drept
obiective:

a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta
un serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze
drepturile siinteresele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;
c) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si precise asupra caracteristicilor

esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu
acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor;
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d) educarea consumatorilor;
e) despagubirea efectiva a consumatorilor;

f) sprijinirea consumatorilor sau a altor grupuri sau organizatii reprezentative de a se
organiza, pentru a-si expune opiniile in procesele de luare a unei decizii care fi priveste;

g) promovarea cooperarii internationale in domeniul protectiei consumatorilor si participarea
la schimburile rapide de informatii;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive si a
prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale
consumatorilor.

Drepturile Consumatorului

Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu
care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le aduca atingere
drepturilor siintereselor legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor
si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat
mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

c)de aavea acces la piete care le asigura o gama variata de produse si servicii de calitate;

d) de a fi despagubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de
lege;

€) de a se organiza in asociatii ale consumatorilor, in scopul apararii drepturilor si intereselor
lor;

f) de a refuza incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive, conform prevederilor
legale in vigoare;

g) de a nu li se interzice de catre un operator economic sa obtind un beneficiu prevazut in
mod expres de lege.

3.4 Institutiile de stat care asigura Protectia consumatorului

Protectia consumatorilor reprezinta una din coordonatele principale ale politicilor sociale
promovate de catre guvernul oricarui stat. Totodata, ea trebuie, datorita importantei pe care o
prezinta, sa se constituie intr-o politicd de sine statatoare cu obiective, prioritati si
instrumente proprii.



In prezent consumatorul, in calitatea sa de purtétor al cererii, a devenit un real partener de
piatd. Comportamentul consumatorilor afecteaza din ce inh ce mai multe intreprinderi,
organizatii si institutii; de aceea, rolul consumatorului in intregul angrenaj al pietii este in
continud crestere.

Relatiile complexe dintre agentii economici genereaza aspecte extrem de diverse care pot
face obiectul unor programe de protectie a consumatorilor. Atat guvemnele, cat si alte
organisme care activeaza in domeniul protectiei consumatorilor isi stabilesc anumite
structuri si domenii pentru programele lor.

Dar sunt anumite domenii ale protectiei consumatorilor care prezinta o importanta deosebita
pentru toate guvernele, asociatiile, institufiile si organismele cu atributii in protectia
consumatorilor. Aceste domenii sunt:

° imbunatatirea consumului populatiei prin politicile sociale ale statelor;
° asigurarea calitatii bunurilor si serviciilor oferite spre vanzare in cadrul pietei;
° asigurarea unui sistem de pretfuri in concordanta cu cerintele pietei si cu

calitatea produselor;

® crearea unui sistem de informare util pentru consumatori;
apararea consumatorilor impotriva practicilor comerciale agresive sia
publicitatii mincinoase.

Organizatia Natiunilor Unite a stabilit, prin rezolutia 39/248 din aprilie 1985, o serie de
principii directoare pentru protectia consumatorilor, menite sa asigure guvernelor tuturor
tarilor un cadru care sa poata fi folosit in elaborarea si fundamentarea politicii si legislatiei
pentru protectia consumatorilor.

Legislatie

In Romania a fost adoptatd o legislatie diversificata privind interesele si drepturile
consumatorilor. Aceasta legislatie cuprinde atat acte normative cu caracter general, cat si
acte normative specifice unor domenii cum ar fi:

etichetarea alimentelor;
produse alimentare;
produse nealimentare;
prestari servicii.

in Romania protectia consumatorului, in ansamblul ei este reglementatd de Ordonanta
Guvernuluinr. 21/1992, cu modificarile si completarile ulterioare.

Detalii despre actele normative in domeniul protectiei consumatorului se pot gasi pe site-ul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului.

La aceeasi adresa se pot gasi informatii despre actele normative europene in domeniul
protectiei consumatorului.
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Organizatii
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este institutia
guvernamentald din Romania cu atributii in domeniul protectiei consumatorului. ANPC
reprezinta biroul unic de legatura responsabil cu aplicarea Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 privind protectia consumatorului.

Pe langa ANPC, mai sunt si alte institutii guvernamentale care au responsabilitati privind
protectia consumatorului, in domeniile specifice de activitate, conform HG 244/2007, astfel:
Ministerul Finanfelor Publice, Ministerul Sanatatii, Ministerul Administratiei si
Internelor, Banca Nationala a Romaniei, Consiliul National al Audiovizualului (CNA).

Detalii despre organizarea si activitatea ANPC se pot gasi pe site-ul propriu, la adresa:
http://lwww.anpc.gov.ro/anpc/index.php

Consiliul Concurentei

Consiliul Concurentei este autoritatea administrativa autonoma care are drept scop
protejarea si stimularea concurentei pentru asigurarea unui mediu concurential normal, in
vederea promovatrii intereselor consumatorilor.

Consiliul Concurentei a fost infiintat prin Legea concurentei nr. 21/1996, modificatd si
completata prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 121/2003
(Repertoriul legislativ al Camerei Deputatilor; Ministerul Justitiei).

Rolul Consiliului Concurentei, in calitate de autoritate administrativd autonoma are doua
dimensiuni: una corectiva privind restabilirea si mentinerea un mediu competitiv normal, iar
cealalta, dimensiunea preventiva de monitorizare a pietelor si supravegherea actorilor pe
aceste piete.

In conformitate cu prevederile Legii concurentei, Consiliul Concurentei are drept scop
protejarea si stimularea concurentei pentru asigurarea unui mediu concurential normal, in
vederea promovatrii intereselor consumatorilor.

Mai multe informatii despre rolul, structura si atributiile Consiluilui Concurentei, precum si
despre cadrul legislativ in domeniul concurentei se pot afla de pe site-ul Consiliului, la
adresa: http://www.consiliulconcurentei.ro

Centrul European al Consumatorilor -Romania

alte informatii similare, puteti accesa site-ul Centrului European al Consumatorilor -filiala din
Romania, la adresa: http://lwww.eccromania.ro

Puteti consulta, de asemenea, site-ul Centrului European al Consumatorilor, la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm



Consumers International

Consumers International reprezinta federatia mondiala a grupurilor consumatorilor care,
lucrand impreuna cu membrii sdi, actioneaza ca singura voce independenta si autorizata in
sprijinul consumatorilor la nivel mondial.

Ingloband mai mult de 220 de organizatii membre din 115 tari, Consumers International
actioneaza pentru edificarea unei miscari internationale puternice care sa contribuie la
protectia consumatorilor de pretutindeni.

Detalii referitoare la Consumers International se pot gasi pe site-ul acestei organizatii la
adresa:
http://www.consumersinternational.org

SOLVIT

SOLVIT este o retea de solutionare a problemelor, Tn cadrul careia statele membre ale UE
conlucreaza pentru a solutiona, fara utilizarea procedurilor legale, problemele survenite din
cauza aplicarii necorespunzatoare a legislatiei privind piatad interna de catre autoritatile
publice. In fiecare stat membru al Uniunii Europene (precum si in Norvegia, Islanda si
Lichtenstein) exista un centru SOLVIT.

Centrele SOLVIT pot sprijini rezolvarea plangerilor provenite atat din partea cetatenilor, catsi
a intreprinderilor. Acestea fac parte din administratia nationala si se angajeaza sa furnizeze
solutii reale pentru problemele prezentate, intr-un termen de zece saptamani.

Serviciile furnizate de catre SOLVIT sunt gratuite.

SOLVIT functioneaza din luna iulie 2002. Comisia Europeana coordoneaza refeaua, a carei
functionare este asigurata de catre statele membre, furnizeazé baza de date, iar dupa caz,
ajuta la solutionarea mai rapida a problemei.

Plangerile oficiale primite de catre Comisie, pentru care se intrevede o posibilitate reald de a
fisolutionate altfel decat pe cale juridica, sunt trimise de asemenea catre SOLVIT.

Detalii despre modul de actiune al SOLVIT, despre problemele in solutionarea carora

SOLVIT poate interveni, despre standarde de calitate si performanta si multe alte informatii

utile se pot afla de pe site-ul SOLVIT la urmatoarea adresa:
http://ec.europa.eu/solvit/site/index_ro.htm
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Depunerea unei reclamatii

Un cetatean sau o organizatie legal constituita,

se pot adresa autoritatilor si institutiilor publice
centrale si locale, serviciilor publice descentralizate
ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale,
companiilor si societatilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, prin
intermediul unei cereri, reclamatii, sesizari sau
propuneri.

Pentru aceasta, este nevoie de intocmirea si
depunerea unei petitii.

o

La aceeasi pagina se pot gasi informatii utile despre comisariatele judetene pentru
protectia consumatorilor si despre intocmirea unei reclamatii
in domeniul transporturilor aeriene.

Ziua mondiala a drepturilor consumatorilor

Ziua mondiala a drepturilor consumatorilor este marcata in fiecare an la 15 martie, fiind
axata pe informarea populatiei asupra importantei cunoasterii si protejarii drepturilor
oamenilor in calitatea lor de consumatori.

SU M In acest an, tema propusa este "Dreptul
$ 6\ consumatorului la o hrana sanatoasa". Dietele

0( & nesanatoase reprezinta patru dintre cele mai
(J J\ importante zece cauze de deces la nivel mondial,

acestea fiind: excesul de greutate si obezitatea,
. A hipertensiunea arteriald, nivelul crescut al glucozei din
s sange si colesterol marit. Doar problemele cauzate de
z \ ‘ obezitate sunt estimate la un cost de 2.000 de miliarde
A \ de dolari pe an. Acesta este motivul pentru care
Pornind de la tema zilei, si la noi in tard, in multe orase, sunt organizate numeroase
evenimente, precum seminarii, actiuni de informare in scoli si piete, supermarketuri etc.,
pentru cresterea gradului de constientizare a drepturilor de care beneficiaza consumatorii i

"Consumers International" (Cl) a ales aceasta tema

pentru editia din acest an a Zilei mondiale a drepturilor
stimularea acestora de a actiona in acord cu aceste drepturi, pentru a fi informati corect si
transparent.

YaL

\ : consumatorilor, in Tncercarea de a ajuta consumatorii
sa aleaga o alimentatie sanatoasa.

Data a fost aleasa ca urmare a discursului tinut la 15 martie 1962 de presedintele american,
John F. Kennedy, in fata Congresului American. Mesajul sustinea, pentru prima data,
existenta a patru drepturi fundamentale ale consumatorilor: dreptul la securitate, dreptul la
informare, dreptul de a fi ascultat si dreptul de a alege produse si servicii. 15 martie 1962
reprezintd momentul istoric al nasterii miscarii consumatorilor la nivel mondial.



Ziua mondiala a drepturilor consumatorilor a fost marcata pentru prima data la 15 martie
1983 de catre miscarea consumatorilor "Consumers International". Fondata in 1960, Cl este
o federatie mondiala a grupurilor de consumatori, cu peste 250 de organizatiimembre in 120
de téri.

venituri  cheltuieli

3.5 Bugetul uneifamilii/buget personal

in afara deciziilor de cumparare pe termen scurt, exista decizii financiare majore, pe care
majoritatea oamenilor vortrebui s le ia pe parcursul vietii, odata cu intemeierea unei familii.

Mai intai se realizeaza o evidenta a veniturilor care pot rezulta din: salariul ambilor soti,
colaborari, dobanzi, dividende, venituri din chirii sau arende, alocatiile copiilor.

Dupa ce notezi sumele aferente acestor venituri, calculeaza totalul venitului disponibil pe
familie.

Apoi se socotesc cheltuielile si anume: mancare, intretinere, utilitati, transport (de la
abonamente de transport in comun pana la benzina de zi cu zi), chirii, credite de consum (ex.
fmprumuturi la banca pentru masina sau rate pentru cardul de credit) sau ipotecare,
scolarizarea copiilor, doctor, stomatolog, divertisment, imbracaminte, altele.

Daca se face diferenta dintre total venituri (salariile parinfilor, alocatjile copiilor, pensiile
bunicilor, chirii) si total cheltuieli (bani, bunuri, servicii), veti obtine suma pe care
familia/ persoana o poate economisi sau investi pentru a-gi realiza un obiectiv major. Daca:

Venituri = Cheltuieli - Buget echilibrat

Venituri > Cheltuieli - Economii
Venituri < Cheltuieli - Imprumuturi / Credite
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Proiectarea bugetului consta in:

Estimarea veniturilor

Anticiparea cheltuielilor care se face in functie de nevoile proprii fiecarui membru
al familiei

Stabilirea economiilor

Fixarea pe termen scurt sau lung a prioritatilor
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How to Set Up a Budget

https://www.youtube.com/watch?v=pN7090X9Bzk

Steps to Help You Get Out of Debt
https://www.youtube.com/watch?v=pbaHQ-5jzJw

Easy Ways to Save on Everyday Expenses
https://www.youtube.com/watch?v=102SvlLeUlzo

Create a Safety Net for Life's Unexpected Events
https://www.youtube.com/watch?v=QtNgkRXMCxM&index=7 &list=PL4yQRNEEv-
Vnh8XGyp_zwnLYOzjAJblfl
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