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REZUMAT

in prezent, in Romania aproximativ 35,7% din populatie se afld in risc de saracie si excluziune sociala iar
pe categorii de varsta cei mai expusi sunt copiii: 42% dintre copii se confrunta cu saracia si sunt expusi
riscului de excluziune sociala. Saracia este generata de o serie de probleme- lipsae ducatiei sau un nivel
foarte scazut de scolarizare, lipsa unui loc de munca si a unui venit stabil, dar este generatoare, la randul
ei, de probleme: deteriorarea starii de sanatate a persoanelor — adulti si copii, aparitia neintelegerilor intre
membrii familiei care pot degenera in comportamente violente, aderarea la grupuri infractionale (consum si
trafic de droguri sau alte substante interzise, trafic de persoane etc.).

Atat autoritatile publice prin Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului cat si organizatiile
non-guvernamentale desfasoara actiuni cu caracter preventiv, de monitorizare si interventie, care au ca
principal scop sprijinirea categoriilor de populatie defavorizate si prevenirea separarii copiilor de familie.

Pentru a analiza eficienta activitatilor de monitorizare si interventie in scopul prevenirii separarii copilului
de familie, Asociatia SOS Satele Copiilor a initiat si desfasurat o cercetare calitativa la nivelul Municipiului
Bucuresti in perioada noiembrie - decembrie 2018, ce a avut ca obiectiv principal realizarea unei diagnoze
a situatiei copiilor aflati in conditii de risc de separare de familie din Municipiul Bucuresti. |dentificarea
si analiza cauzelor aparitiei situatiilor prin care copiii ajung in risc de separare de familiile lor va permite
imbunatatirea serviciilor de prevenire existente in prezent, dar si dezvoltarea de noi servicii sSi metode de
prevenire si interventie.

Din punct de vedere metodologic, datele cercetarii au fost colectate prin utilizarea unor metode
complementare:

1. o fisa de date administrative aplicatd DGASPC-urilor, prin care s-au cules informatii legate de tipul
de servicii furnizate, numarul de beneficiari si specificul situatiei lor;

2. interviuri directe semi-structurate, realizate cu reprezentanti ai DGASPC-urilor din Bucuresti, ONG-
urilor si beneficiari;

3. analiza de documente sociale;
4. analiza de date secundare;
5. analiza de politici publice.
Pentru fiecare dintre categoriile avute de Tn vedere am stabilit anumite criterii de selectie:

* la nivelul DGASPC-urilor am optat cu prioritate pentru reprezentantii Serviciului de Prevenire si
Management de caz;

* la nivelul ONG-urilor le-am selectat doar pe acelea care furnizeaza servicii sociale catre categoriile
de populatie care fac obiectul de interes pentru studiul nostru;

+ 1n cazul beneficiarilor am decis o selectie bazatd pe mai multe situatii de caz: 5 familii care s-au
adresat serviciului de prevenire al DGASPC-urilor din Bucuresti, 1 familie care a intrat in atentia
serviciului de interventie in situatii de abuz, 1 mama la risc de parasire a copilului in unitate sanitara,
2 familii care au ajuns in atentia serviciului management de caz pentru stabilirea unei masuri de
protectie.

Analiza datelor cercetarii calitative evidentiaza urmatoarele aspecte:

» Principalele cauze ale separarii copilului de familie sunt de natura socio-economica (venituri reduse
sau lipsa acestora, familii cu multi copii, lipsa locuintei), natura familiala (divortul parintilor, parasirea
domiciliului de catre unul dintre parinti), violentd domestica, probleme de sanatate grava ale unuia
dintre membrii familiei, fie el adult sau copil;

+ Cele mai frecvente servicii acordate de catre DGASPC-uri dar si ONG-uri sunt de tip material-financiar,
dar si consiliere psihologica si sociala, sprijin pentru inscrierea copiilor in crese, gradinite si programe
de tip scoala dupa scoals;

* Anumite prevederi legislative Tngreuneaza procesul de interventie "intita” atat din partea DGASPC —
urilor céat si din partea ONG-urilor;

+ Lipsa unei baze de date comune care sa contina atat elemente de identificare ale beneficiarilor, cat si
referinte despre serviciile pe care le oferda DGASPC-urile si ONG-urile care sa sprijine comunicarea
dintre cele doua institutii;
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Nevoia de mai mult personal calificat si motivat pentru a acoperi nevoile beneficiarilor.

Coroborarea datelor calitative cu cele administrative furnizate de DGASPC-uri, dar si analiza contextului
general de la nivelul Municipiului Bucuresti si de la nivel national ne-au condus catre urmatoarele
recomandari:

Implementarea unui sistem de identificare a nevoilor si a copiilor aflati in situatie de risc pentru cresterea
eficientei interventiei, bazat pe prevederile HG 691/2015;

Dezvoltarea sistemului electronic comun pentru Municipiul Bucuresti de evidentd a beneficiarilor
serviciilor de prevenire si asigurarea accesului la el si pentru ONG-uri ar facilita monitorizarea
interventiilor si asigurarea unei eficiente si coerente mai mari;

Dezvoltarea politicii de locuire sociala este o necesitate in Municipiul Bucuresti;

imbunété’girea legislatiei si respectarea ei prin consultarea celor direct implicati in activitatea de
asistenta si protectie sociala obligatorie;

Incadrarea de personal calificat si motivarea acestuia (financiar, prin formare profesionala, prin acces
mai facil la promovare) nu doar in DGASPC-uri, ci in toate institutiile care intra in contact cu aceasta
categorie de populatie, pentru a asigura buna functionalitate a serviciilor de prevenire a separarii
copilului de familie;

Dezvoltarea parteneriatului in furnizarea de servicii intre DGASPC-uri si organizatiile neguvernamentale
furnizoare de servicii sociale de prevenire a separarii copilului de familie;

Colaborarea mai buna intre DGASPC-uri si celelalte institutii (spitale, politie, scoala, sistem judiciar,
organizatii non-guvernamentale etc.) este necesara deoarece aceasta este fragmentata de cele mai
multe ori.
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INTRODUCERE

SOS Satele Copiilor Roméania contribuie la imbunatatirea calitatii vietii copiilor si tinerilor de un sfert de
secol printr-o abordare de tip integrat, oferind o paleta larga de servicii care incearca sa raspunda cat
mai multor nevoi ale celor aflati in situatie de risc sau in ingrijire alternativa (servicii educationale, sociale,
suport pentru servicii medicale).

Romaénia are un numar de 58.529 de copii beneficiari ai serviciilor de prevenire a separarii de parinti
(ANPDCA, Situatie protectia drepturilor copilului 30 iunie 2018), dar studiile indica un numar mult mai mare
al copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate care ar avea nevoie de servicii sociale de suport (Stanculescu
et al., 2012; Stanculescu et. al., 2013). In contextul in care Roméania are un procent de 42% dintre copii
aflati in risc de saracie si excluziune sociala este necesara o dezvoltare mult mai accentuata a serviciilor
de prevenire a separarii copiilor de familie.

Copiii din familii aflate in situatie de saracie extrema (cele care depind de prestatii sociale) cumuleaza
inegalitati multiple (educationale, de sanatate, locuire, relatii sociale, bunastare emotionala, bunastare fizica
etc) care au efecte asupra sanselor lor de reusita n viata. Conform perspectivei UNICEF asupra saraciei:
"Séracia are un impact mult mai mare asupra copiilor decét asupra adultilor din cauza vulnerabilitatii lor
datorate vérstei si dependentei de adulti. Saracia din perioada copilariei poate cauza deficiente cognitive
si fizice pentru tot restul vietii atunci cadnd copiii sunt permanent defavorizati, iar acest lucru perpetueaza
cercul vicios al séréciei transmise de la 0 generatie la alta. Asadar, este esential s& se investeascé in copii
pentru a asigura o dezvoltare umana echitabila si durabild.” (UNICEF, 2011, p.1)

Prezentul studiu, elaborat in perioada noiembrie - decembrie 2018, vine sa raspunda acestei nevoi de
imbunatatire a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familiei prin realizarea unei diagnoze a
situatiei copiilor aflati in conditii de risc de separare de familie din Municipiul Bucuresti ce isi propune sa
analizeze cauzele aparitiei situatiilor de risc si sa identifice ce noi servicii ar trebui dezvoltate pentru a
acoperi intr-un mod eficient nevoile beneficiarilor si a facilita depasirea situatiei de vulnerabilitate.

Obiectivele acestui studiu au vizat:

e Analiza principalelor cauze ale aparitiei riscului de separare a copilului de familie;

e |dentificarea serviciilor oferite copiilor si familiilor lor de catre institutiile din sistemul public si de
organizatiile neguvernamentale;

e Stabilirea activitatilor/serviciilor ce ar trebui dezvoltate pentru a se realiza o integrare sociala si
profesionala a acestor copii si a familiilor lor;

e Analiza modului de colaborare intre institutiile publice si organizatiile neguvernamentale in domeniul
prevenirii separarii copilului de familie.

METODOLOGIE

Metodologia de cercetare utilizatd pentru realizarea studiului ce analizeaza situatia copiilor aflati in
conditii de risc din Municipiul Bucuresti a cuprins in special metode de cercetare calitativa (interviuri semi-
structurate), precum si analizé secundara de date statistice, analizd de documente sociale si analiza
de politici publice. Aceste metode de cercetare au facilitat triangularea datelor pentru a crea o imagine
comprehensiva a situatiei copiilor aflati in conditii de risc de separare de familie.

Ancheta sociologica pe baza de interviu

* Interviuri individuale semi-structurate cu reprezentanti ai institutiilor publice cu responsabilitati in
domeniul protectiei copilului — 7 interviuri cu DGASPC sector 1, 2, 3, 4, 5 si 6 (la DGASPC sector
4 au fost realizate 2 interviuri — unul la serviciul de prevenire si unul la cel de management de caz)

* Interviuri individuale semi-structurate cu reprezentanti ai ONG-urilor care furnizeaza servicii
de prevenire a separarii copiilor de parinti in Municipiul Bucuresti — 9 interviuri cu organizatii
neguvernamentale care au licentiate servicii de prevenire pentru separarea copilului de familie
(Arhiepiscopia Bucurestilor - Centrul de zi pentru copii Sfanta Mucenitd Sofia, Asociatia Anais,
Asociatia Caritas Bucuresti, Asociatia Diaconia, Asociatia Help Autism, Asociatia Pentru Sprijinirea
Femeii Insarcinate si a Familiei, Fundatia Viitor pentru Copiii Roméniei, Asociatia SOS Satele
Copiilor Romania, Fundatia Hope and Homes for Children)
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Interviuri individuale semi-structurate cu familii vulnerabile de pe raza Municipiului Bucuresti - 9
interviuri cu familii aflate in situatie de risc (5 familii care s-au adresat serviciului de prevenire al
DGASPC-urilor din Bucuresti, 1 familie care a intrat in atentia serviciului de interventie in situatii
de abuz, 1 mama la risc de parasire a copilului in unitate sanitara, 2 familii care au ajuns in atentia
serviciului management de caz pentru stabilirea unei masuri de protectie).

Date administrative

Date administrative privind copiii in situatie de risc Tn anul 2017 si 2018 (numar, cauze principale,
tip de servicii oferite etc) — informatiile au fost colectate in baza unor fise completate de cele 6
DGASPC-uri din Bucuresti.

Analiza documente

1.

Studii relevante Tn domeniu:

» Stanculescu, Manuela Sofia, Vlad Grigoras, Emil Tesliuc si Voichita Pop. (coord.). (2016).
Romania: copiii din sistemul de protectie a copilului, Buzau: Alpha MDN.

*  HHC Romania. (2011). Ghid metodologic in prevenirea separarii copilului de familie, Baia
Mare.

+ FDSC, 2011, Studiu privind situatia existenta a serviciilor sociale in Municipiul Bucuresti

* UNICEF. (2006). Copii la limita sperantei 2006. O analizéa focalizata asupra situatiei copiilor
vulnerabili, exclusi si discriminati in Roménia, Bucuresti: Vanemonde.

» Stanculescu, Manuela Sofia. (coord.), Monica Marin; Alina Popp. (2012). Copil in Roménia.
O diagnoza multidimensionala, UNICEF — Bucuresti: Vanemonde.

» Stanculescu, Manuela Sofia. (coord.), Simona Anton, Catalina lamandi-Cioinaru, Georgiana
Neculau, Bogdan Corad, Andreea Trocea. (2013). Sprijinirea copiilor ,invizibili“. Al doilea
raport de evaluare. Bucuresti, UNICEF: Vanemonde.

» Stanculescu, Manuela Sofia. (coord.), Marin, Monica. (2012). Sprijinirea copiilor invizibili.
Raport de evaluare. Bucuresti: UNICEF.

2. Rapoarte anuale de activitate ale DGASPC-urilor si ONG-urilor din Bucuresti cu activitate in

domeniul prevenirii separarii copiilor de familie;

3. Buletine statistice ale Ministerului Muncii si Justitiei Sociale privind evolutiile inregistrate in domeniul

asistentei sociale si protectiei drepturilor copilului.

Analiza secundara de date

1.

Date statistice ale ANPDCA referitoare la:
* 1. beneficiarii serviciilor de prevenire a separarii de parinti;

+ 2. situatiile de copii ale caror cazuri de abuz/neglijare/exploatare au fost confirmate.

2. Date EUROSTAT
3. Date INS
Analiza politici publice

Analiza politici publice relevante in domeniu:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea 292/2011 a asistentei sociale;

HG 1103/2014 pentru aprobarea metodologiei privind realizarea obligatiilor ce revin autoritatilor
administratiei publice locale, institutiilor si profesionistilor implicati in prevenirea si interventia in
cazurile de copii aflati in situatie de risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare;

ORDIN Nr. 31 din 14 ianuarie 2015 pentru aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor

de autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separarii copilului de parintii sai, precum si
pentru realizarea protectiei speciale a copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai;

Legea 248/2015 privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a copiilor provenind din
familii defavorizate;
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+ HG 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la muncéa in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directile generale
de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala si a modelului
standard al documentelor elaborate de catre acestea etc.;

» Alte politici publice relevante in domeniu — Proiectul de strategie locala privind incluziunea sociala
si reducerea saraciei in Municipiul Bucuresti 2017 — 2021.

PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE

Romania inregistreaza una dintre cele mai mari rate ale riscului de saracie si excluziune sociala (35,7%
din total populatle) din Uniunea Europeané (22,5% media la nivelul UE). Tn cazul copiilor, procentul celor
aflati in risc de saracie si excluziune sociala este mult mai ridicat, 41,7% (peste 1,582,000 de copii). in
anul 2017 se observa o reducere cu peste 7% a procentului copiilor aﬂatl in situatie de risc de saracie si
excluziune sociala in Romania, de la 49,2% in 2016 la 41,7% in 2017. Tn Romania procentul copiilor sub
6 ani aflati in risc de saracie si excluziune sociala este de 34 8%, intre 6 si 10 ani este de 39,9%, iar intre
11 si 15 ani de 45,6%. (Figura 1) Riscul de saracie si excluziune sociala este cu mult mai mare in familiile
monoparentale (45%) si in cele cu mai mult de 2 copii (42,9%) (EUROSTAT, ilc_peps03).

Figura 1. Procentul persoanelor sub 18 ani aflate in risc de saracie si marginalizare sociala
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Sursa: EUROSTAT, ilc_peps01

Studiile UNICEF au aratat ca un numar mare de copii care au nevoie de servicii sociale raman "invizibili”
pentru sistemul de protectie sociala (Stanculescu et al., 2012; Stanculescu et. al., 2013), marea lor
majoritate provenind din familii sdrace care prezinta vulnerabilitati multiple (lipsa locuintei sau locuire
precara, lipsa locului de munca al parintilor, lipsa resurselor financiare, nivel redus de educatie al parintilor
etc). Pentru multi dintre acesti copii "invizibili” sunt necesare servicii de suport care sa i ajute sa treaca
peste inechitatile apérute in urma existentei situatiei de vulnerabilitate in care se afla familia. Astfel,
serviciile de prevenire sunt extrem de utile pentru a-i ajuta sa depaseasca situatia de dificultate si sa fi
mentina alaturi de familie. Ins& aceste servicii trebuie sa vizeze si copilul si familia Iui.

Serviciile de prevenire a separarii copilului de familie sunt realizate in cadrul centrelor de zi, a centrelor de
consiliere si sprijin pentru parinti, a serviciilor de prevenire a abandonului prin planning familial, a celor de
monitorizare a femeii graV|de etc. In perloada 2007-2018 serviciile de prevenlre oferite copiilor si familiilor
lor s-au diversificat si dezvoltat atat in sectorul public, cat si in cel privat, iar numarul de beneficiari a
crescut cu peste 40% de la 33,957 in 2007 la 58,529 in 2018 (30 iunie 2018). Cresterea cea mai mare a
numarului de beneficiari in cazul sectorului privat s-a realizat in cazul centrelor de zi — de la 4,568 de copii
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in 2007 la 8,666 in 2018. (Figura 2). In serviciile publice de prevenire, cresterea cea mai mare a numarului
de beneficiari s-a realizat in cazul beneficiarilor altor servicii de prevenire (centre de consiliere si sprijin
pentru parinti, servicii de prevenire a abandonului prin planning familial, monitorizare a femeii gravide etc)
de la 18,120 de copii in 2007 la 32,341 in 2018.

Figura 2. Evolutia numarului de copii din serviciile de prevenire a separarii de parinti in perioada 2007 -2018
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Sursa: ANPDCA, Situatie protectia drepturilor copilului 2007, 20008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018 (30 ianuarie 2018)

Copiii care au intrat sub incidenta actiunilor de prevenire a separarii de familie in reglm privat au reprezentat
cca. 25% din totalul beneficiarilor actlunllor de prevenire, cu un maxim de 29% in anul 2010. Tn ultimii
10 ani, pe fondul intensificarii serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie la nivel national si
al cresterii numarului beneficiarilor acestor servicii de la 33.957 in 2007 la 57.607 in 2017, s-a dublat
aproape si cel al celor oferite de organismele private acreditate (de la 6.714 in 2007 la 11.744 in 2017).

Numarul cazurilor confirmate de abuz, exploatare, neglijare a copilului a crescut Tn ultimii 10 ani cu
aproximativ 25%, ajungand de la 11,641 in 2008 la 15,386 in 2017. Numarul copiilor neglijati a inregistrat
o crestere constanta in perioada 2008-2017, ajungand la 11,129 cu peste 30% mai mult decat in 2008.
Cresterl se inregistreaza in ultimii 10 ani si in cazul copiilor abuzat| emotional si al celor abuzati sexual
(crestere de peste 40% a numarului de cazurl) In cazul copiilor abuzatl fizic se observa o reducere a
numarului de cazuri de la 1632 in 2008 la 1235 in 2017. Exploatarea prin munca a copiilor a inregistrat
o reducere a numarului de cazuri in perioada 2008 — 2015, pentru ca in ultimii 2 ani sa sa inregistram o
crestere a numarului de cazuri. (Tabel 1)

Tabel 1. Cazuri confirmate de abuz/neglijare/exploatare a copilului, perioada 2008-2017

exploatare
abuz . abuz pen_tru explo_atare exploatare -
tional abuz fizic sexual comitere prin . sexuald neglijare Total
emot de munca

infractiuni
2008 1309 1632 439 133 477 38 7613 11641
2009 1151 1326 572 89 412 35 8101 11686
2010 1218 1254 623 66 370 59 7642 11232
2011 1201 1087 512 71 198 48 7919 11036
2012 1486 1049 564 82 205 40 8648 12074
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2013 1558 1133 688 108 260 42 8403 12192
2014 1680 1049 562 170 236 28 8817 12542
2015 1740 1164 594 163 214 46 9625 13546
2016 1721 1252 665 132 337 35 10181 14323
2017 1736 1235 762 113 356 55 11129 15386

Sursa: ANPDCA, Situatii defalcate pe judete 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 (30
iunie 2018)
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CAUZE ALE RISCULUI DE SEPARAREA

COPIILOR DE FAMILIE

Situatia socio-economica a familiei reprezinta principala cauza a riscului de separare a copiilor de familie.
Saracia familiei are efecte puternice asupra copiilor ale caror sanse de reusita in viatd sunt mult diminuate.
Cauzele saraciei familiei sunt multiple si se intercoreleaza: nivelul redus de educatie al parintilor atrage
dupa sine lipsa locului de munca sau o remunerare foarte redusa a acestora; lipsa locuintei sau locuirea
precara afecteaza mediul de viata al parintilor si implicit al copiilor; dificultatile economice, sociale, familiale
cu care se confrunta aceste persoane ii fac sa caute "solutii” in alcool, drogurl violenta etc. Mediul socio-
economic in care copilul se dezvolta influenteaza puternlc bunastarea acestuia, in speC|aI performantele
sale scolare sau pe piata muncii, starea de sanatate fizica si psihicd sau capacitatea de relationare si
comunicare cu alte persoane. (Stanculescu et al., 2012 a; Stanculescu et al., 2012 b; Stanculescu et. al.,

2013)

Asigurarea nevoilor de baza (fiziologice), dar si a celor de securitate, sociale, de stima si de autorealizare
trebuie sa fie realizata de familie Tnsa, de multe ori, familiile sarace nu sunt Tn masura sa faca asta. Orice
dezechilibru major n familii poate duce la imposibilitatea asigurarii suportului pentru propriii copii si la
aparitia unor situatii de neglijare, exploatare prin munca sau abuz.

Foarte adesea, problemele socio-economice si incapacitatea de a vedea un altfel de viitor pentru ei si
familiile lor duc la violenta domestica. Pe baza datelor oficiale (Agentia Nationala pentru Egalitate de
Sanse) in perioada 2009-2016, in Roménia, numarul de cazuri de violentd domestica a crescut de la
12,461 cazuri in 2009 la 13,019 in 2016. Astfel, de la an la an numarul de cazuri a crescut - in 2015 cu
5,82% fata de 2014 iar in 2016 cu 6,10% fata de 2015. Violenta domestica este una dintre cauzele care
duc la separarea copilului de familie. Desi statisticile arata ca intre 37 si 95% dintre copiii care traiesc in
medii familiale cu probleme sunt expusi la acte de violentd domestica, ei devin "invizibili” pentru ca cei
care lucreaza cu victimele violentei domestice, in discutiile cu adultul victima, nu pun intrebari si despre
expunerea copiilor. Mai mult, existd studii care demonstreaza ca de regula adultii (femei sau barbati)
victime ale violentei domestice subestimeaza |mpactul expunerii copiilor la acest fenomen marcati fiind
in primul rand de ‘traumele personale (Hughes si Barad, 1983; O’Keefe, 1996). intr-un studiu realizat la
mijlocul anilor '90 (Brookoff et all, 1997) s-a constatat ca mai mult de o treime dintre copii sustineau ca s-au
temut de actele de violenta domestica in timp ce parintii lor sustineau contrariul.

Fie din cauza mediului socio-economic defavorizat, fie a unui istoric personal, o serie de familii se confrunta
cu probleme grave de sanatate: boli psihice, HIV-SIDA, hepatité etc. In unele situatii monitorizarea copiilor
din aceste familii este o masura suficienta insa, nu de putine ori, astfel de medii socio-familiale reprezinta
un pericol pentru copil (acesta este agresat/abuzat de catre adulti). in acelasi timp, copilul daca prezinta
anumite afectiuni psihice poate fi un pericol pentru ceilalti membri ai familiei, mai ales pentru ceilalti copii
din familie.

In cazul mediilor socio-familiale caracterizate prin violenta si in cele care se confrunta cu probleme grave
de sanatate psihica si/sau fizica a membrilor, DGASPC- urile si ONG-urile actioneaza prin masuri urgente
de separare a copllulw de familie. in celelalte situatii separarea copilului de familie are loc doar dupa o
perioada de interventie, monitorizare, discutii i consiliere a familiei.

O ierarhizare a cauzelor care pun copilul in situatia de risc ne arata ca situatia socio-economica a familiei
este pe primul loc - 60% dintre copiii din sistem erau din familii sarace, urmata de parasirea acestora in
maternitate din diverse motive (lipsa valorilor morale in randul mamelor, varsta mamelor, saracia etc.)
(aproximativ 50% dintre copiii din sistemul de protectie au intrat Tnainte de a implini un an), prezenta
dizabilitatii la copil (7% dintre copiii din sistemul de protectie au nevoi educationale speciale), locuirea
precara, factorii de risc individuali asociati comportamentelor parentale (consum de droguri/alcool, violenta
domestica, dizabilitati ale parintilor, plecarea parintilor in strainatate, mame adolescente), neglijare/abuz,
exploatare, evenimente nefericite (decesul sau institutionalizarea parintelui/parintilor). (Stanculescu et. al.,
2016)
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LEGISLATIE iN DOMENIU

Separarea copilului de familie este 0 masura acceptata si recomandata in multe dintre tari doar in anumite
conditii, pentru ca este considerata o masura extrema. In toate cazurile trebuie sa se tina cont de prevederile
articolului 9 al Conventiei ONU:

"Statele parti vor veghea ca nici un copil sé& nu fie separat de parintii s&i impotriva vointei lor, cu exceptia
situatiei in care autoritatile competente decid, sub rezerva revizuirii judiciare gi in conformitate cu legile
si procedurile aplicabile, cad aceasté separare este necesara, in interesul superior al copilului. O decizie
In acest sens poate sé& fie necesard in anumite cazuri particulare, de exemplu atunci cand périntii
maltrateaza sau neglijeaza copiii sau cand parintii tréiesc separat gi cand urmeaza sé se ia o hotéarére
cu privire la locul de resedinta al copilului.”

Pana la a se ajunge la aceastda masura a separarii copilului de familie statele, prin autoritatile lor, sunt
incurajate sa identifice si sa dezvolte alte masuri de protectie a copilului. In Romania s-au inregistrat o serie
de progrese in acest domeniu in ultimii ani, insd domeniul protectiei si asistentei sociale a copilului mai are
nevoie de multe interventii, in special pe partea prevenirii separarii copilului de familie.

Astfel, insuficienta dezvoltare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie au facut ca peste 70%
dintre copiii ajunsi in sistemul de protectie sa nu fi beneficiat de astfel de servicii (Stanculescu et al., 2016,
p. 352). Aceasta slaba dezvoltare a serviciilor de prevenire se datoreaza lipsei personalului de specialitate la
nivelul serviciilor publice de asistenta sociala/compartimentelor de asistenta sociala din primarii, concentrarii
asistentei sociale de la nivel comunitar pe acordarea de beneficii, capacitatii slabe a serviciilor de asistenta
sociala de la nivel comunitar (MMFPSPV si SERA, 2012; Strategla natlonala pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului 2014-2020). Dezvoltarea insuficients a serviciilor de asistenta sociala la nivel comunitar
a facut sa nu existe mecanisme eficiente de identificare a nevoilor populatiei, dar si a persoanelor vulnerabile
(copii sau adulti) si a problemelor lor. Aceasta identificare a persoanelor in dificultate ar fi permis orientarea
lor spre servicii sociale de suport care sa previna agravarea problemelor lor.

Aceste aspecte au facut ca in ultimii ani sa existe in politica publica din domeniul protectiei copilului un accent
mai mare pus pe dezvoltarea serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie. Strategia nationala
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2020 are o serie de obiective specifice care vizeaza
dezvoltarea serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie, una dintre tintele propuse fiind o reducere
cu 25% a numarului de copii intrati in sistemul de protectie sociala prin oferirea de servicii de prevenire:

+ OB. 1.1. Cresterea gradului de acoperire a serviciilor la nivel local —Masura 1.1.2. Cresterea accesului
copiilor la servicii de sanatate de tip preventiv si curativ; Masura 1.1.3. Cresterea accesului copiilor
la educatie; Masura 1.1.4. Dezvoltarea de facilitati destinate activitatilor recreative si petrecere a
timpului liber de catre copii; Masura 1.1.6. Dezvoltarea de servicii comunitare integrate;

+ OB. 1.3. Cresterea capacitatii beneficiarilor de a accesa si utiliza serviciile destinate copilului si
familiei — Masura 1.3.1. Cresterea gradului de cunoastere si de constientizare de catre copii Si
familiile acestora a drepturilor si responsabilitatilor lor si a serviciilor pe care acestia le pot accesa;

+ OB. 2.1. Asigurarea unui minim de resurse pentru copii, in cadrul unui program national anti-saracie,
cu atentie speciala pe copii — Masura 2.1.1. Cresterea accesului copiilor saraci la serviciile de baza;

* OB. 2.2. Reducerea decalajelor existente intre copiii din mediul rural si copiii din mediul urban —
Masura 2.2.1. Cresterea accesului la educatie, sanatate si servicii sociale a copiilor din mediul rural;

* OB. 2.3. Eliminarea barierelor de atitudine si mediu in vederea reabilitarii si reintegrarii sociale
a copiilor cu dizabilitati - Masura 2.3.1. Dezvoltarea unui sistem integrat de depistare precoce si
evaluare complexa a copilului cu dizabilitati; Masura 2.3.2. Furnizare de servicii integrate sociale,
de sanatate si educationale prietenoase si accesibile pentru copiii cu dizabilitati si familiile acestora;
Masura 2.3.3. Sustinerea familiilor cu copii cu dizabilitati in vederea cresterii si ingrijirii Tn familie.

Legea 292/2011 a asistentei sociale prevede la art. 40, pct. 2 ca "serviciile sociale au la baza identificarea
si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de interventie
pentru prevenirea, combaterea Si solutlonarea situatiilor de dificultate”. Astfel, legislatia specifica prevede
obligativitatea existentei unei analize a nevoilor sociale ale populatiei in fiecare comunitate, iar n functie
de aceasta sa se elaboreze planuri de interventie individualizate care sa ajute la prevenirea situatiilor de
dificultate. Serviciile de prevenire a separarii copilului de familie si cele de sprijin pentru familile aflate in
situatii de dificultate se numara printre principalele categorii de servicii sociale ce pot fi acordate.

De asemenea, pentru combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala la art. 53, pct. 2 este prevazut
ca institutiile publice: "a) asigura accesul persoanelor vulnerabile la unele drepturi fundamentale, cum ar
fi: dreptul la locuinta, la asistenta socialad si medicala, la educatie si la loc de munca; b) instituie masuri de
sprijin conform nevoilor particulare ale persoanelor, familiilor si grupurilor defavorizate.” (Legea 292/2011).
Gama de servicii si beneficii sociale ce pot fi acordate acestor persoane pentru a le ajuta sa depaseasca
situatia de dificultate este foarte variatéd conform legislatiei in vigoare. Implementarea ei insa depinde foarte
mult de resursele si capacitatea autoritatilor locale.
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Hotararea de guvern nr. 1103 din 10 decembrie 2014 pentru aprobarea metodologiei privind realizarea
obligatiilor ce revin autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor si profesionistilor implicati in
prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in situatie de risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare
stabileste responsabilitatile ce revin SPAS-urilor/DGASPC-urilor de la nivelul sectoarelor Municipiului
Bucuresti si personalului unitatilor sanitare pentru prevenirea parasirii copilului in cadrul acestora din urma.

Hotararea de guvern Nr. 691 din 19 august 2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului
de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot
beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre Directiile Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si Serviciile Publice de Asistenta Sociala si a modelului standard
al documentelor elaborate de catre acestea defineste situatiile de risc in care se pot afla copiii: "orice
situatie, masura sau inactiune care afecteaza dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala ori sociala a
copilului, in familie sau in comunitate, pentru o perioada determinata de timp”. Pentru a stabili situatia de
risc in care se afla copilul trebuie analizate: situatia economica a familiei, situatia sociala a familiei, starea
de sanatate a membrilor familiei, nivelul de educatie al membrilor familiei, conditiile de locuit ale familiei
si existenta unor comportamente la risc identificate in cadrul familiei. Pentru fiecare dintre aceste aspecte
sunt specificate cazurile in care se poate stabili ca un copil se afla in situatie de risc. Identificarea situatiilor
de risc se realizeaza pe baza unei fise de observatie si a unei fise de identificare a riscurilor. Pentru
fiecare copil aflat in situatie de risc in termen de 30 de zile se stabileste "planul de servicii care cuprinde
serviciile ce trebuie oferite pentru a raspunde nevoilor identificate ale copilului si familiei lui si tipurile de
servicii si beneficii oferite, finalitatea urmarita prin implementarea planului, cine ofera serviciile si pentru
ce perioada de timp.” (art. 11). Acest act normativ presupune o identificare complexa a nevoilor copilului si
familiei lui, astfel incat sa se poata oferi un pachet integrat de servicii care sa ajute la depasirea situatiei
de vulnerabilitate pe toate dimensiunile calitatii vietii unde este necesar.

COPII AFLATI iN SITUATIE DE RISC

DIN MUNICIPIUL BUCURESTI

Municipiul Bucuresti are o suprafatd de 228 km?, din care 70% este suprafata construita, si este impartit
din punct de vedere administrativ in 6 sectoare, fiecare dintre acestea administrat de cate o primarie de
sector. Conform ultimului Recensamant al populatiei si locuintelor, Municipiul Bucuresti numara 1.883.425
locuitori care erau impartiti: sectorul 1 — 225.453 persoane, sectorul 2 — 345.370 persoane, sectorul 3 —
385.439 persoane, sectorul 4 — 287.828 persoane, sectorul 5—271.575 persoane, iar sectorul 6 — 367.760
persoane. Conform Recensamantului, populatia cu varste intre 0 si 19 ani a sectoarelor din Bucuresti era
de: sectorul 1 — 37.475 persoane, sectorul 2 — 54.772 persoane, sectorul 3 — 62.047 persoane, sectorul
4 — 45.631 persoane, sectorul 5 — 50.839 persoane, iar sectorul 6 — 58.141 persoane.

Datele Institutului National de Statistica privind populatia cu domiciliul stabil in Municipiul Bucuresti indica
un numar de 2.103.251 de persoane in anul 2017, in scadere cu 58655 de persoane in perioada 2010-
2017. Numarul persoanelor intre 0 si 19 ani este de 357.230, din care 96.035 au varste intre 0 si 4 ani,
101.790 au intre 5 si 9 ani, 86.558 au intre 10 si 14 ani, iar 72.847 au intre 15 si 19 ani. Evolutia numarului
de copii din Bucurestl in perloada 2010-2017 indica o scadere cu 9.502 persoane a celor sub 4 ani sicu
18.691 a celor intre 15 si 19 ani. in acelasi timp se mreglstreaza o crestere cu 15.882 a copiilor cu varste
intre 5si9anisicu7. 984 a celor cu varste intre 10 si 14 ani. (Tabel 2)

Tabel 2. Dinamica populatiei si a copiilor din Municipiul Bucuresti

Populatie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 2161906 2161874 2158758 2148098 2134030 2111634 2107500 2103251 2112483
0-4 ani 105537 107722 106557 105417 102368 98990 96259 96035 96363
5-9 ani 85908 88385 91604 94755 97858 100440 102732 101790 101659
10-14 ani 78574 78673 78642 78545 79340 80991 83356 86558 90139
15-19 ani 91538 82807 78335 75263 73292 72109 72816 72847 73579

Sursa: INS, baza Tempo, POP107D

Rata riscului de saracie sau excluziune sociala in Bucuresti este mai redusa decat in celelalte regiuni ale
tarii. Astfel, daca la nivel national rata riscului de saracie si excluziune sociala a fost in 2017 de 35,7%, in
regiunea Bucuresti - lifov a fost de 25%. in regiunea Bucurestl - lifov, aceasta rata a fluctuat in ultimii 10
ani, cel mai scazut nivel inregistrandu-se in anul 2015 - 20, 5%, iar cel mai ridicat in 2016 — 32,9%. (Tabel 3)
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Tabel 3. Rata riscului de saracie sau excluziune sociala (%)

Rata riscului
de saracie sau

: 2015 2016
excluziune
sociala
TOTAL 41,5 40,9 43,2 41,9 40,3 37,4 38,8 35,7
Regiunea
NORD-VEST 32,1 35,2 33,5 32,3 32,1 28 29,3 26,4
Regiunea
CENTRU 31,3 30,6 34,3 36 35,7 31,6 29,5 25,7
Regiunea
NORD-EST 52,4 51,7 52,1 51,5 49,4 46,3 46 43,9
Regiunea
SUD-EST 51,7 49,6 54,1 53,9 53,2 46,2 449 42,5
Regiunea SUD-
MUNTENIA 42,8 43,5 455 42 417 43,5 41,2 40,9
Regiunea
BUCURESTI - 32,7 29,7 31,4 30,7 251 20,5 32,9 25
ILFOV
Regiunea
SUD-VEST 47,5 45,8 48,4 44,6 40,9 41,9 442 45,3
OLTENIA
Regiunea VEST 36,2 34,6 417 40,4 40,1 32 40,7 32,5

Sursa: INS, baza Tempo, SAR111C

In Bucuresti existd un numéar de 861.560 de locuinte ce au o suprafata locuibila de 40.543.763 mp.
Suprafata medie a unei locuinte este de 47 mp, iar numarul mediu de persoane intr-o locuinta este de
2,44. Municipiul Bucuresti are un numar de 1584 de locuinte sociale si 8287 de unitati cu caracter social
(camine de batrani, orfelinate, locuinte protejate, adaposturi etc). Cererea de locuinte sociale este de
2944 dupa estimarile reprezentantilor autoritatilor locale. (Banca Mondiala (2015), Housing in Romania
— Towards a National Housing Strategy (Locuinte Sociale in Roméania — O Strategie Nationala pentru
Locuinte), Raport Final, August)

in anul 2017, in Municipiul Bucuresti erau inscrisi in: invatdmantul anteprescolar — 4.126 de copii,
invatamantul prescolar — 44.893, invataméantul primar — 90.113, Tnvatamantul gimnazial — 60.946,
invatamant liceal 67.547, iar in cel profesional — 2.474. Tn ultimii 4 ani, numarul copiilor inscrisi in crese a
crescut cu aproximativ 100 de persoane. Daca avem in vedere ca numarul copiilor cu varste intre 0 si 4
ani era in anul 2017 de 96.035, iar cel al celor inscrisi in crese de 4.126 rezultd cd numarul locurilor din
acestea sunt insuficiente pentru a acoperi nevoia existenta. Acelasi lucru este valabil si pentru numarul de
locuri din gradinite, daca ne raportam la cel al copiilor de varsta prescolara si la cei inscrisi in gradinite -
44893. (Tabel 4)

Tabel 4. Evolutia numarului de copii din invatamantul anteprescolar, prescolar, scolar din Bucuresti in perioada 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Copii inscrisi in crese : : : 3337 3548 3581 4126
Copii Tnscrisi Tn gradinite 48996 50561 47042 44773 45094 43515 41449 44893

Elevi inscrisi in
invatamantul preuniversitar

204163 203333 213414 216728 217834 219269 225291 231108

Elevi inscrisi Th
invatamantul primar 56912 58441 71774 76538 80928 83358 85311 90113

(inclusiv cel special)
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Elevi inscrisi in

invatamantul gimnazial 57788 55974 55846 56230 556479 58290 61598 60946
(inclusiv cel special)

Elevi inscrisi in

fnvatamantul liceal si 82197 80867 75976 73672 71362 68952 68971 70294
profesional

Elevi inscrisi in

A . 78931 79749 75470 73070 70274 67129 66522 67547
invatamantul liceal

Elevi inscrisi in

s a . 3266 1118 506 602 1088 1823 2449 2747
invatamantul profesional

Sursa: INS, baza Tempo, SCL103G

in perioada 2011-2017, in Bucuresti a scazut cu 60% numarul mediu lunar de copii din familiile beneficiare
de alocatie pentru sustinerea familiei, de la 1868 la 752. Si numarul de familii care primesc alocatie pentru
sustinerea familiei s-a redus cu aproape doua treimi in aceasta perioada. Acest lucru se poate datora pe
de o parte scaderii nivelului somajului in rdndul populatiei sarace si cu un nivel redus de educatie, dar si
ofertei de servicii sociale mai variate si monitorizarii mai atente a cazurilor. (Tabel 5)

Tabel 5. Alocatia pentru sustinerea familiei, evolutie in Municipiul Bucuresti in perioada 2011 - 2017

Numarul mediu lunar de beneficiari 2011 2012 2013 2014 2015 2016

si sume platite

{\(I)Ltjgérul mediu lunar de beneficiari - 1042 546 394 380 469 416 375
-din total familii monoparentale 555 304 245 244 285

Numarul mediu lunar de copii - total 1868 1025 782 757 906 1059 752

Sume platite 811688 481991 408945 487402 1002035 904518 833215

Sursa: INS, baza Tempo, ASS118D

Datele statistice oficiale defalcate pe sectoarele Municipiului Bucuresti referitoare la numarul de copii
beneficiari ai serviciilor de prevenire a separarii de parinti nu sunt disponibile. Din acest motiv, au fost
solicitate date DGASPC-urilor din fiecare sector privind numarul de copii aflati in situatie de risc, numarul
copiilor aflati in situatie de risc pe diferite tipuri de cauze, numarul copiilor pe diferite cauze ale interventiei
DGASPC, tipul de servicii sociale oferite copiilor aflati in situatie de risc si familiilor lor. Fisa de date a fost
elaborata plecand de la informatiile prevazute in fisa de identificare a riscurilor din HG 691/2015. Datele
ne-au fost oferite de 5 din cele 6 DGASPC-uri, respectiv cele din sectoarele 1, 2, 3, 4 si 5.

Sectorul 1 are cei mai multi copii in situatie de risc in evidenta DGASPC, respectiv 1155 in anul 2017 si 898
in 2018. Acesta este urmat de DGASPC sector 5 cu 371 de copii in 2017 si 348 in 2018 si de DGASPC
sector 4 cu 173 de copii in 2017 si 226 in 2018. Sectoarele 2 si 3 au cei mai putini copii Tn situatie de risc
in evidente — sectorul 2 are 81 de copii in 2018 si 76 in 2017, iar sectorul 3 are 69 in 2018 si 210 in 2017.
Un procent de aproximativ 3% dintre copii aflati in situatie de risc in sectorul 1, 5% in sectorul 4 si 12%
in sectorul 5 sunt cu dizabilitati. Numarul mic de cazuri pentru care a fost necesara instituirea masurii de
protectie speciala arata ca monitorizarea acestor copii si oferirea de servicii lor si familillor este o masura
eficienta care previne separarea copiilor de parinti. (Tabel 6)

Tabel 6. Numér copii aflati in situatie de risc in Bucuresti

Sector Sector Sector Sector Sector

&l 1 2 3 4 5
Copii in situatie de risc de separare de familie 2017 1155 76 210 173 371
aflati in evidenta DGASPC 2018 898 81 69 226 348
Copii in situatie de risc de separare de familie 2017 540 39 91 99 201
aflati in evidenta DGASPC - fete 2018 430 50 29 125 186
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Copii in situatie de risc de separare de familie 2017 615 37 19 74 170
aflati in evidenta DGASPC - baieti 2018 468 31 40 101 162
Copii Tn situatie de risc de separare de familie 2017 38 0 0 20 53
aflati in evidenta DGASPC — cu dizabilitati 2018 28 0 0 12 43
Copii care au primit servicii de prevenire si 2017 15 0 0 0 6
pentru care s-a instituit masura de protectie

speciala 2018 7 0 0 2 4

Sursa: date furnizate de DGASPC sector 1, 2, 3, 4, 5 in cadrul cercetarii derulate de CLNR

Numarul cazurilor de abuz, exploatare si neglijare a copilului in Municipiul Bucuresti a cunoscut o crestere
in perioada 2013 — 2017, ajungand de la 535 de cazuri la 823 in anul 2017. Aceasta crestere s-a produs
dupa ce in perioada 2010 — 2013 asistam la o scadere constanta a numarului de cazuri de acest tip
confirmate. Cresterea cea mai mare se inregistreaza Tn cazul copiilor exploatati prin munca (crestere de
peste 4 ori in perioada 2013-2017) si in cel al copiilor neglijati (peste 40% crestere a numarului de cazuri
in perioada 2013-2017). Comparativ cu anul 2016, in 2017 se observa o reducere a cazurilor de copii
abuzati emotional (cu 96 de cazuri), a celor abuzati fizic (cu 20 de cazuri) si o crestere a celor exploatati
prin munca (cu 47 de cazuri) si a celor neglijati (cu 11 cazuri). (Tabel 7)
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Tabel 7. Dinamica cazurilor de abuz/exploatare/neglijare a copilului in Municipiul Bucuresti in perioada 2008-2017

exploatare
pentru exploatare
abyz abuz fizic I comitere prin exploataﬂre neglijare
emotional sexual d - sexuala
e munca

infractiuni
2008 141 84 19 10 62 2 418 736
2009 144 81 13 4 51 1 350 644
2010 141 77 14 1 99 3 556 891
2011 178 78 25 29 61 1 368 740
2012 131 52 11 1 35 3 309 542
2013 160 61 15 0 34 1 264 535
2014 167 66 11 3 67 1 361 676
2015 161 55 15 26 55 0 398 710
2016 248 95 20 8 97 7 419 894
2017 152 75 19 0 144 3 430 823

Sursa: ANPDCA, Situatii defalcate pe judete 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 (30
iunie 2018)

Chiar daca multe cazuri de copii abuzati, exploatati sau neglijati nu ajung in atentia autoritatilor publice,
datele privind numarul situatiilor confirmate difera foarte mult de la un sector la altul. Astfel, sectorul 5 nu
inregistreaza cazuri de copii abuzati si are doar un caz de copil exploatat in anul 2017. Cele mai putine
cazuri de copii abuzati, exploatati sau neglijati sunt in sectorul 3. Analiza defalcata pe cele 6 sectoare ale
Municipiului Bucuresti indica (Tabel 8):

« In sectorul 1, au crescut de peste 5 ori cazurile confirmate de abuz emotional asupra copilului
in 2017 comparativ cu 2016 (22 de cazuri in anul 2017 fata de 4 in 2016). Aproape o dublare a
numarului de cazuri se observa si in ce priveste copiii abuzati fizic (23 de cazuri in 2017 comparativ
cu 10 in 2015). Numarul copiilor neglijati a scazut cu 9 in 2017 fata de 2016;

» Cele mai multe cazuri de abuz emotional sunt raportate in sectorul 2, numarul acestora scazand
aproape la jumatate in anul 2017 comparativ cu 2016 (79 de cazuri in 2017 fata de 150 in 2016).
Tot in acest sector este o crestere constanta intre 2015-2017 a numarului de copii exploatati prin
munca, de la 53 Tn 2015 la 127 in 2017. In perioada 2015-2017, se observa o scadere a numarului
de cazuri de copii abuzati fizic (de la 36 de cazuri in 2016 la 23 in 2017) si a celor neglijati (de la
230 de cazuri in 2015 la 149 in 2017);

+ Sectorul 3 a inregistrat in perioada 2015-2017 o reducere a numarului copiilor abuzati emotional
(de la 18 cazuri in 2015 la 4 in 2017) si a celor exploatati pentru comiterea de infractiuni (de la 24
de cazuri in 2015 la niciun caz in 2017). Se observa o usoara crestere a numarului copiilor abuzati
fizic (de la 4 in 2015 la 10 Tn 2017);

+ Datele privind sectorul 4 indica o reducere a numarului copiilor abuzati emotional in 2017 comparativ
cu 2016 (30 de cazuri in 2017 fata de 49 in 2016), a celor abuzati fizic (niciun caz in 2017 fata de
16 cazuri in 2016), a celor abuzati sexual (de la 6 cazuri in 2016 la 3 Tn 2017) si a celor exploatati
pentru comiterea de infractiuni (de la 8 de cazuri in 2016 la niciun caz in 2017). Se inregistreaza o
crestere usoara a numarului de copii neglijati, de la 34 de cazuri in 2016 la 41 in 2017;

- In sectorul 5 se observa o crestere a numarului de copii neglijati in perioada 2015 — 2017, de la 28
de cazuri in 2015 la 68 de cazuri in 2017;

« In perioada 2015 -2017, in sectorul 6 a crescut constant numarul copiilor neglijati de la 72 de
cazuri in 2015 la 138 in 2017. Numarul copiilor abuzati emotional a scazut cu 12 cazuri in 2017
comparativ cu 2016.
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Tabel 8. Numarul de copii abuzati/exploatati/neglijati pe fiecare sector al Municipiului Bucuresti in perioada 2015-2017

exploatare

abuz abuz abuz pentru explo_atare exploatare ..
emotional fizic sexual comitere de m‘:;;?:é sexuala neglijare
infractiuni
2017 22 23 3 0 0 0 17 65
Sector1 2016 4 14 6 0 0 0 26 50
2015 6 10 3 0 0 0 12 31
Sector2 5517 79 23 7 0 127 1 149 386
2016 150 36 5 0 76 6 199 472
2015 111 26 7 0 53 0 230 427
Sector3 5017 4 10 1 0 1 0 17 33
2016 6 6 0 0 2 0 16 30
2015 18 4 4 24 0 0 19 69
Sector4 o017 30 0 3 0 15 2 41 91
2016 49 16 6 8 16 0 34 129
2015 7 6 0 2 0 0 37 52
Sector5 9017 0 0 0 0 1 0 68 69
2016 0 3 3 0 3 1 28 38
2015 0 0 0 0 2 0 28 30
Sector6 017 17 19 5 0 0 0 138 179
2016 39 20 0 0 0 0 116 175
2015 19 9 1 0 0 0 72 101

Sursa: ANPDCA, Situatii defalcate pe judete 2017

La 30 iunie 2018 in Bucuresti a fost raportat un numar de 383 de cazuri de copii aflati in situatie de abuz,
exploatare, neglijare. Dintre acestia 89 erau cogii abuzati emotional, 56 abuzati fizic, 19 abuzati sexual, 70
exploatati prin munca, 1 exploatat sexual si 148 neglijati. Sectorul 2 inregistreaza cele mai multe cazuri de
copii abuzati emotional (64), abuzati fizic (25), abuzati sexual 88) si exploatati prin munca (69). Cele mai
multe cazuri de copii neglijati sunt inregistrate in sectorul 6 (56) si In sectorul 2 (49).

Municipiul Bucuresti are un numar de 55 de servicii sociale de prevenire a separarii copilului de familie
licentiate, dintre care 13 sunt detinute de furnizori publici si 42 de cei privati (MMJS, 2018, Servicii Sociale
licentiate in baza Legii nr.197/2012, situatie la 6.11.2018, http:/www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-
domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/acreditare-furnizori-si-servicii-sociale/4848-2017-
04-18-acreditare-3). Datele furnizate de catre reprezentantii DGASPC-urilor si cele existente pe site-urile
acestor institutii arata ca existd un numar mai mare de centre care furnizeaza servicii de prevenire a
separarii copilului de familie, dar nu toate dintre acestea se regasesc in lista cu servicii sociale licentiate a
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale. Furnizorii publici au urmatoarele servicii sociale licentiate:

* Centre de zi pentru copii x:olgii in familie, copii separati sau in risc de separare de parinti): 3
(DGASPC sector 3), 4 (DGASPC sector 4), 1 (DGASPC sector 6) cu o capacitate de 430 de locuri;

+ Centre de zi pentru victimele violentei in familie si agresori: 1 (DGASMB);
» Centre de zi pentru familie cu copii: 1 (DGASPC sector 4) cu o capacitate de 8 locuri;

« Centre de preparare si distribuire a hranei pentru persoane in risc de saracie: 2 (DGASMB) cu o
capacitate de 2000 de locuri;

. Cer][tre1d)e zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie: 1 (DGASPC
sector 1).

in Bucuresti sunt 33 de furnizori privati de servicii de prevenire a separarii copilului de familie care
administreaza 42 de servicii sociale licentiate in acest domeniu cu o capacitate de 2069 de locuri:

« Centre de zi pentru copii (copii in familie, copii separati sau in risc de separare de parinti): 17 cu o
capacitate de 695 de locuri;

+ Centre de zi pentru victimele violentei in familie si agresori: 3 cu 19 locuri;
* Centre de zi pentru familie cu copii: 6 cu o capacitate de 371 de locuri;
» Centre de preparare si distribuire a hranei pentru persoane in risc de saracie: 10 cu o capacitate

de 870 de locuri;
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+ Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie: 6 cu o
capacitate de 114 locuri.

COPII AFLATI iN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE
DE FAMILIE IN MUNICIPIUL BUCURESTI

Datele cercetarii calitative intreprinse in cadrul acestui proiect releva situatia cu care se confrunta
DGASPC-urile in demersurile lor de prevenire a separarii copilului de familie, masurile pe care le intreprind,
rezultatele obtinute, dar si problemele cu care se confrunta. Prevenirea separarii copilului de familie este
necesara in conditiile in care se urmareste indeplinirea interesului superior al copilului. Pentru a evita
intrarea copilului in sistemul de protectie speciala este necesara dezvoltarea serviciilor de prevenire la
nivel comunitar astfel incat sa se incerce rezolvarea diverselor probleme pe care familia le are si pentru a
sustine mentinerea copilului alaturi de parinti.

Prin interviurile realizate atat cu reprezentanti ai DGASPC-urilor, cat si cu ONG-uri si beneficiari ai serviciilor
de protectie si asistenta sociala, am identificat majoritatea acestor situatii care pot duce la separarea
copiilor de familie.

In analiza datelor ne-am concentrat atat pe cauzele care ii determina pe asistentii sociali sa propuna solutia
extrema - aceea de separare - dar mai ales pe demersurile pe care le fac pentru a preveni separarea
copilului de familie. Pana a se ajun?e la decizia extrema de separare a copilului de familie, si DGASPC-urile
si organizatiile non-guvernamentale intervin prin diferite metode si mijloace pentru rezolvarea problemei.

CAUZE ALE SITUATIEI DE RISC LA COPII IN BUCURESTI

Principalele cauze pentru care copiii si familiile lor ajung n situatie de risc si necesita servicii de prevenire
a separarii in Municipiul Bucuresti, conform informatiilor obtinute din analiza datelor calitative culese in
cadrul studiului, sunt:

 Factori de risc structurali: saracia si statutul socio-economic scazut, lipsa locuintei si conditiile
improprii de locuire, mediul socio-economic (exista comunitati urbane dezavantajate);

- Factoriderisclanivelindividual: mame adolescente, lipsa unuia dintre parinti (familii monoparentale),
existenta unei dizabilitati fizice sau psihice in randul parintilor, parinti plecati in strainatate si care
nu mentin legatura cu copiii, copii care au o dizabilitate fizica sau psihica;

+ Evenimente nefericite din viata: decesul parintilor, parinte aflat in detentie, parinti care au fost
institutionalizati anterior;

+ Factori de risc la nivel relational-comportamental: neglijare, abuz, exploatare, violentd domestica.

Conform datelor furnizate de DGASPC-uri, principala cauza a aé)aritiei situatiei de risc la copii o reprezinta
situatia economica a familiei — 80% din cazuri in sectorul 1, 100% in sectorul 2, 87% in sectorul 4 si 44%
in sectorul 5. Conditiile de locuit sunt principala cauza a aparitiei situatiei de risc la copii in sectorul 5
75% dintre copiii aflati in situatie de risc), dar reprezinta una dintre cauzele importante si in sectorul 1
44% dintre copii aflati in situatie de risc), sectorul 2 (54%) si sectorul 4 (77%). O alta cauza importanta o
reprezinta nivelul de educatie al familiei — 37% dintre copii aflati in situatie de risc in sectorul 1 au drept
cauza nivelul de educatie al familiei, 65% in sectorul 2, 71% in sectorul 4 si 44% in sectorul 5. (Tabel 9)

Tabel 9. Numarul de copii in functie de cauzele situatiei de risc

Cauze ale situatiei de risc An  Sector1 Sector2 Sector3 Sector4 Sector5
Situatia economica 381 g 1701393 ;61; 26190 133 ?gg
e s 2017 1045 76 60 40 296
Situatia sociala 2018 737 81 69 77 143
Starea de sanatate a copiilor 3812 18936 gg 19045
Starea de sanatate a parintilor gg]; 15471 ? gg gg
. . 2017 551 41 153 199
Nivelul de educatie 2018 334 53 160 154
Conditiile de locuit gg]g g% 22 ]‘71‘61r :2351;471
Comportamente la risc ale parintilor 3815 %gg g 18 g;g
Tulburarile de comportament ale copiilor 281 ; 15029 ? 270

Sursa: date furnizate de DGASPC sector 1, 2, 3, 4, 5 in cadrul cercetarii derulate de CLNR
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Cauzele interventiei DGASPC-urilor dupa ce cazul a ajuns in atentia institutiei au fost reprezentate in
principal de: saracie (in 2018 - 56% in sectorul 1, 69% in sectorul 2, 100% in sectorul 3, 78% in sectorul 4
si 2% in sectorul 5) si neglijarea copilului in familie ( in 2018 — 9% in sectorul 1, 20% in sectorul 4 si 66%
in sectorul 5). In sectorul 1 o altd cauza este reprezentata de plecarea parintilor la munca in strainatate.
(Tabel 10)

Tabel 10. Cauze ale interventiei DGASPC dupa ce cazul a ajuns in atentia lor

Sector 2 Sector 4 Sector 5

Cauze ale interventiei DGASPC Sector 1 Sector 2

dupa ce cazul a ajuns in atentia

DGASPC ’ 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Saracie 776 507 43 56 140 69 10 177 12 7
Neglijarea copilului in familie 275 79 153 96 40 45 317 230
parintl plocaff la munca in 204 196 24 37 10 8
Mama minora 100 133 65 63 6 4 19 13
Abuz psihic sau emotional 41 35 79 94 10 15 0 0
Abuz fizic asupra copilului 30 22 23 36 0 2 1 0
Comportament devastalunl 39 41 0 R
Parinti cu dizabilitati fizice 22 31 0 0 10 12 18 15
Parinti cu dizabilitati psihice 20 31 0 0 1 9 3 6
Parinti in inchisoare 18 17 0 0 0 1 5 2
Conmum e deaoalalunt g 5 o o 1w
Parinti decedati 17 11 1 0 5 3
Munca pe strada si cersit 10 8 127 104 1 0 0 1
Exploatarea copilului 8 9 1 1 1 0
ol périnto/ambior paringi 76 0 0 o o 5 1
Copil parasit in maternitate 2 3 16 8 1 1
Abuz sexual asupra copilului 1 5 7 24 0 0 0 0

Sursa: date furnizate de DGASPC sector 1, 2, 3, 4, 5 in cadrul cercetarii derulate de CLNR

Raportat la prevederile HG 691/2015, datele cercetarii calitative arata ca acesti copii aflati in situatie de
risc din Municipiul Bucuresti provin din familii cu:

+ Situatie economica deficitara: saracie, parintele unic sustinator sau ambii parinti sunt fara ocupatie
ori in somaj, familia primeste beneficii sociale;

+ Situatie sociala precara: mame minore, familie monoparentala, parintele unic sustindtor sau ambii
parinti plecati la munca in tara sau in strainatate; ambii parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti
din exercitiul drepturilor parintesti sau aflati in detentie; familia are unul sau mai multi membri cu
dizabilitati fizice sau psihice;

» Stare de sanatate precara: familia are unul sau mai multi membri cu boli cronice si transmisibile;

* Nivel redus de educatie: unul sau ambii parinti sunt analfabeti, familia are unul sau mai multi copii
cu frecventa scolara redusa ori repetentie, familia are unul sau mai mulii copii cu performante
scolare slabe (corijente etc.), familia are unul sau mai mulii copii cu cerinte educationale speciale;
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+ Conditii improprii de locuire: familia nu are locuinta; familia ocupa abuziv, fara drept de sedere
anumite spatii de locuit sau spatii construite ilegal; familia locuieste in conditii improprii, respectiv
locuinta este in stare avansata de degradare sau este improvizata in spatii care nu sunt destinate
acestui scop - magazii, case de apa, elemente de canalizare, constructii in stare avansata de
degradare etc.; locuinta este supraaglomerata; familia nu are acces la utilitati, in mod special la
sursa de apa, electricitate si incalzire;

*  Prezenta unor comportamente la risc in familie: consum de alcool, violenta, consum de droguri.

"Avem diverse situatii in atentia serviciului de prevenire al DGASPC: mame minore care sunt
monitorizate cel putin péna la 18 ani, sesizari ale unitétilor medicale sau solicitari directe ale familiilor
deoarece acestia sunt deja beneficiari ai nostri de prestatii sociale. Principalele cauze ale aparitiei
situatiei de risc ar fi: factori sociali, factori de mediu si factori de educatie. De cele mai multe ori parintii
provin dintr-un mediu defavorizat, se afla intr-un cerc vicios al saréaciei, sunt invatati s& primeasca.
O cauza este educatia scazutd a mamei. Un risc mai mare de abandon intalnim la mamele foste
consumatoare de droguri.” (reprezentant DGASPC)

"Sunt familii cu probleme legate de conditiile de trai (conditii de locuire improprii), care au locuinte
ce nu sunt conectate la utilitati - nu au curent sau apd curenta. Sunt de regula familii cu multi copii ai
caror périnti au probleme diverse: boli grave (cancer, TBC efc), dizabilitati psihice, depresii sau stari
suicidale. Apoi sunt périnti care au avut experiente traumatizante — fie au crescut in institutii si nu au
atasament pe termen lung faté de familie sau nu au dezvoltate abilitati parentale, fie unul dintre parinti
a decedat. Sunt, de obicei, parinti cu un nivel de educatie redus. Mai avem familii monoparentale ce
au dificultati materiale, familii ce trec printr-o situatie temporara de crizd — pierderea unui loc de muncéa
sau decesul unui périnte. O categorie aparte sunt copiii care au trecut printr-o situatie traumatizanta
(ex. divortul périntilor si legétura deficitara cu tatél) si care manifesta probleme de comportament si
care ajung in atentia serviciilor de prevenire pentru ca nu au resursele necesare de a depasi aceasta
situatie.” (reprezentant ONG)

O problema majora cu care se confrunta asistentii sociali din serviciile de prevenire a separarii copilului de
familie o reprezintd migratia beneficiarilor dintr-un sector al Municipiului Bucuresti n altul sau dintr-un oras
in altul. Aceasta migratie a beneficiarilor afecteaza calitatea serviciilor acordate si face extrem de dificila
monitorizarea evolutiei acestor cazuri.

"ei se muté dintr-un sector in altul... si daca stiu sau aud cé& intr-un sector exista un risc mai mare séa
li se ia copilul pentru ca nu respecta anumite conditii, iar in alt sector li se mai acorda o sanséa pentru
a rezolva problema... sau pot primi anumite beneficii in fiecare sector.. atunci vin in acest sector.
Noi trebuie séa tinem legéatura cu colegii dar... legislatia nu ne ajuta uneori.... ei nu pot primi anumite
beneficii decét in functie de adresa de domiciliu... daca nu e la mine in sector eu nu pot sa-I ajut. Sau
poate beneficia de anumite servicii chiar dacéa le-a primit si din partea unui alt sector si problema tot
nu s-a rezolvat... Dacé politia sau altcineva ne sesizeaza un caz si constatam ca nu are domiciliul in
sectorul nostru atunci anuntam colegii din sectorul unde isi are domiciliul beneficiarul.” (reprezentant
DGASPC)

"avem multe cazuri care se muta dintr-o parte in alta...ei nu sunt legati cu nimic de locul in care stau...
au plecat in lume s&-si caute un rost... nu l-au gasit... se muta si uneori nu ne anunta ca pleaca... nu-i
mai gasim la vechea adresa... uneori ne anunta colegii de la alte sectoare sau colegii din tara si ne
punem la curent cu situatia: care sunt serviciile de care au beneficiat, daca au copiii in plasament, daca
mai au rude...”(reprezentant DGASPC)

Situatia financiara precara, nivelul redus de educatie si de informare sunt tot atatea motive care determina
posibilii beneficiari sa solicite sprijinul DGASPC-urilor fie doar in caz de fortd majora, fie ca ultima solutie.

"Cénd am depus actele sotului pentru concediu maternal (concediu de ingrijire copil), am venit la
DGASPC. Doamna ... a stat de vorba cu mine, apoi a venit acasa si a vazut situatia, si asa am
beneficiat de ajutor, apoi ne-a trimis sila SOS (SOS Satele Copiilor Roménia).” (beneficiar servicii
de prevenire)

Lipsa locuintei reprezinta una dintre cauzele principale de aparitie a situatiei de risc, atat in opinia
beneficiarilor, cat si in cea a DGASPC-urilor si ONG-urilor cuprise in cercetare. De cele mai multe ori copiii
aflati in situatie de risc de separare provin din familii fara locuinta, cu un numar mare de copii si conditii de
locuit precare. Acestor probleme li se adauga nivelul redus de educatie si lipsa locului de munca, aspecte
care determina veniturile foarte mici ale familiilor in cauza.

“Locuim 8 persoane in doua camere, insad acum e mai bine, anul acesta am terminat cea de-a doua
camerd. Eu sunt casnicad, iar singurii bani sunt adusi de sot, care lucreaza in constructii ocazional.
Bani care vin luné de luna sunt alocatiile copiilor si ajutoarele de la primérie. E greu.” (beneficiar
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servicii de prevenire)

O alta situatie relevata de datele cercetarii este ca o parte dintre actualii beneficiari ai serviciilor de
prevenire a separarii copiilor de familie sunt copiii fostilor beneficiari ai organizatiilor neguvernamentale
sau DGASPC-urilor ajunsi acum adulti, dar mai ales parinti. Aceasta situatie releva faptul ca societatea
prin institutiile sale, publice si private, a esuat undeva iar comportamentul de dependenta al unei categorii
de populatie persista si se transmite de la o generatie la alta. De cele mai multe ori, fostii beneficiari ai
serviciilor de protectie speciala nu au dezvoltate abilitatile parentale pentru ca nu manifesta un atasament
pe termen lung fata de familie, deoarece nu au experimentat un astfel de comportament si nu il cunosc.

”copiii de care noi am avut grijé acum 20 de ani, care stateau in canale au devenit adulfi si au acum
copil... isi aduc aminte cine i-a ajutat, unde au luat o masa calda si ne cautd” (reprezentant ONG)

Riscul pentru copil creste si in cazul in care acesta locuieste intr-un mediu familial ostil, violent. in cazul in
care un copil sau mai multi copii dintr-o familie sunt expusi — ei sau/si un alt membru al familiei — violentei
domestice sau abuzurilor de orice tip, sprijinul acordat poate presupune: adapost, ordin de restrictie pentru
agresor, transferul de la scoala pentru a fi protejat, suport medical, juridic etc. Desi este dificil de a face o
comparatie intre victime si a decide pentru cine este mai important ajutorul dat - adult sau copil - ideea de
baza in cazul persoanelor victime ale violentei domestice este aceea de a nu permite dezvoltarea la copil
a unui comportament violent. Asistentii sociali care isi desfasoara activitatea in acest domeniu stiu ca toate
studiile Tn domeniu au ajuns la concluzia ca violenta este un comportament care se invata - copiii care
traiesc Tn medii familiale caracterizate prin violenta prezinta riscul de a deveni la randul lor adulti violenti.

"nu va puteti imagina ce efecte poate avea violenta asupra unui copil...or, lui trebuie s& i se explice, sa
i se arate ca nu e normal, nu e firesc ceea ce se intampla in casa...tot ceea ce facem noi are in vedere
si interesul copilului.” (reprezentant ONG)

Nu Tntotdeauna lipsa banilor sau a altor bunuri materiale este principala cauza a separarii copilului de
familie, ci altele: starea de sanatate fizica si psihica a copilului sau a parintilor, relatiile dintre parinti
(separare, divort, concubinaj), plecarea unuia dintre parinti la munca in afara tarii etc.. Copiii aflati in risc
de a fi separati de familie nu sunt intotdeauna cei care provin din medii defavorizate economic pentru
ca "avem foarte multe programe de sprijin material, financiar cu care intervenim in avans si evitam sa
ajungem in situatia de a separa un copil de familie pe motive economice...copiii pentru care ajungem séa
aplicam astfel de masuri sunt cei care provin din medii familiale caracterizate prin violenta, copii care au
probleme de s&nétate psihica si se pun singuri in pericol sau ii pun pe ceilalti din familie sau ai caror périnti
au probleme de sanatate psihica.” (reprezentant DGASPC)

Pentru a rezolva astfel de situatii, specialistii din DGASPC-uri au nevoie si de sprijinul instantelor de
judecata fapt care, de multe ori, nu este in avantajul copilului. Mai mult, in majoritatea situatiilor cazurile
ajunse in instanta se judeca in sedinte publice si se pune problema confidentialitatii datelor.
"decizia instantei vine de foarte multe ori cu intarziere si atunci degeaba spunem noi cé este o situatie
de urgenta dacé decizia vine cel mai devreme dupa o luna... ce urgentd mai este aia?” (reprezentant
DGASPC)

"De multe ori decizia instantei vine tarziu, insa copilul nu poate astepta, nu il poti lasa faré ajutor. Si
atunci apelam la péarghiile legale, respectiv masurile de urgenta. Prin acestea ii asigurdm nevoile de
baza copilului, respectiv cazare si masa, plus consiliere, dacé e cazul, apoi obtinem acordul verbal
pentru masurile pe care le consideram importante. Dupéa aceea asteptam si documentele pe hértie, dar
numai dupé ce ne asiguram c& am pus copilul in siguranta.” (reprezentant DGASPC)

IDENTIFICAREA COPIILOR AFLATI IN SITUATIE DE RISC
Conform HG 691/2015, sursele care pot fi utilizate pentru identificarea copiilor aflati in situatie de risc pot
fi: solicitarile directe venite din partea copilului sau parintilor acestuia, sesizari din partea altor persoane
din afara familiei, autosesizare a SPAS/DGASPC, referirea cazurilor de catre alte institutii abilitate care
interactioneaza cu copilul/parintii.
Cazurile de copii aflati in situatie de risc sunt referite catre DGASPC-uri din Bucuresti prin cai diferite
conform datelor obtinute din cercetare:
» Solicitari directe venite din partea familiilor;
 Institutiile de invatamant, unitatile sanitare (in principal maternitatile anunta asistentii sociali despre
existenta unor situatii care necesita interventia) semnaleaza diferite cazuri de vulnerabilitate ale
copiilor;
+ Politia identifica de regula copii si familii care fie nu au locuinta, fie traiesc din cersetorie;
+ Organizatile neguvernamentale semnaleaza situatii in care se impune interventia autoritatilor
locale;
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+ Populatia (vecini, cetateni care observa diverse situatii de vulnerabilitate la care copilul/copiii sunt
expu3|) semnaleaza diverse cazuri.
Tns& "drumul” functioneaza si in sens invers: DGASPC-urile redirectioneaza, in functie de situatie, anumite
cazuri cétre aceste institu’gii.

POLITIE
SPITALE
SCOLI
z ORGANIZATII
INSTANTE JUDICIARE :
BENEFICARI (POPULATIA) @ © NON-GUVERNAMENTALE
FAMILIE

t $

DGASPC-URI

Un copil poate fi in situatie de risc inca dinainte de a se naste, motiv pentru care siinterventia si monitorizarea
unui caz trebuie sa inceapa cu femeia insarcinata si apoi cu nou-nascutul. Primul contact institutional
este in acest caz cu maternitatile. Asistentul social din maternitate anunta cazurile care prezinta risc de
abandon DGASPC-ului din sectorul de care apartine institutia medicala. Rezolvarea cu succes a unui
caz depinde in mare masura si de tipul de relatie care se stabileste intre personalul implicat din partea
diferitelor institutii. Astfel, realizdnd o comparatie intre modul de colaborare dintre maternitati si DGASPC si
dintre politie si DGASPC unul dintre reprezentantii DGASPC a constat ca stabilirea unor relatn mformale
mai putin oficiale este mai eficienta. Tn acelasi timp si tipul de pregatire a personalului din aceste institutii
publice are un rol important:

"asistentul social de la maternitate lucreaza de mulfi ani acolo si colaboreazéa cu noi de foarte mult
timp... cum vede un caz ne sund, stim ce avem de facut... conteaza si relatiile oficiale dar si cele mai
putin oficiale... la politie, sunt mai multe sectii, se schimba, se lucreaza in ture... e mult mai oficial, mai
greu.” (reprezentant DGASPC)

“asistentul social de la maternitatea din sector este o fostd colegad de-a noastra... ea stie mersul
lucrurilor, procedurile... ins& chiar si asa... programul asistentului social este péné la ora 15-16 si dacéa
salvarea aduce o persoana cu risc de a-si parasi copilul dupé aceasta ora... nu mai are cine sé o ajute,
cine sa vorbeasca cu ea... in spitale intra cine vrea, cum vrea... nu exista un sistem de securitate...
asistentul social se trezeste a doua zi cu un copil abandonat, cu un caz si poate dacé ar fi avut cine
sd vorbeascd cu mama nu se ajungea in situatia asta... pentru ca de multe ori nu este cazul. Au fost
situatii in care am luat legatura cu mama, cu tatél, cu familia I&rgitd si s-a rezolvat. Uneori acestor
femei li se pare ca sunt respinse, cé familia largitd nu este de acord cu copilul... si cand mergem séa
discutam nici vorba de asa ceva. Cele mai multe familii isi asuma copilul, il iau acasa si pe copil si pe
mama.” (reprezentant DGASPC)

Unitatile de invatamant sunt cea de-a doua institutie care anunta DGASPC-urile despre existenta unui
copil ce poate prezenta riscul de a fi intr-o situatie vulnerabila in familie. in functie de numarul de absente
de la scoala, de modul in care este ingrijit (cat de curat este, cat de curate sunt hainele etc), daca vine
sau nu obosit la scoala sau daca prezinta orice alta particularitate ce poate ridica semne de intrebare,
cadrele didactice anuntd DGASPC-urile. Este insa foarte dificil s& monitorizezi un copil provenit intr-o
familie defavorizata si sa-l poti incadra in categoria in care sa impui masuri extreme. De regula, parintii
sau persoanele care ofera ingrijire unui copil din medii defavorizate nu inteleg rostul si sensul educatiei
"dacé stie sa scrie si sa §i citeascd... este consideratd o performanta de care parintii sunt foarte multumiti
pentru cé ei nu stiu. Nu vad rostul pentru care ar fi nevoie de mai mult de atat. ” (reprezentant DGASPC)

Acesti copii abandoneaza scoala dupa cel mult 4 clase si ies astfel si din evidenta scolilor. Mai mult,
specialistii din DGASPC-uri si ONG-uri s-au confruntat si cu situatii in care le este foarte greu sa-i inscrie pe
copiii din mediile defavorizate in sistemul de mvatamant fie copul (dar Si parlntu) nu au acte de identitate,
fie scolile sustin ca au deja un numar foarte mare de copii inscrisi si nu mai pot primi altii. in aceste conditii
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copiii raman in mediul familial, pierd un an scolar si creste riscul de a fi pierduti pentru totdeauna pentru
sistemul de educatie.

Nu au fost putine cazurile in care vecinii persoanelor aflate in risc au fost cei care au informat DGASPC
sau i-au Tndrumat catre institutie pentru a cauta sprijin si ajutor.

”O vecina care cunostea situatia (mama singura cu un copil, copilul nerecunoscut de tatal natural) si a
vazut ca imi e greu mi-a spus s& merg cu ea s& ma ajute sa imi fac nigte ajutoare, s& primesc ajutor,
la directie la sectorul 1. Asa am ajuns, dusé de vecina... mie imi era teamd, ca nu stiam exact ce face
directia.” (beneficiar servicii de prevenire)

MODUL DE INTERVENTIE AL FURNIZORILOR PUBLICI SI PRIVATI

Chiar daca legislatia in domeniul prevenirii separarii copilului de familie este aceeasi pentru toti actorii
implicati, contextul local, resursele de care dispun si capacitatea institutionala influenteaza gama de
servicii oferite beneficiarilor si modul de interventie. Nu putem discuta de un mod de interventie unitar la
nivelul Municipiului Bucuresti. Modul de a actiona este diferit, de la un DGASPC la altul, de la o organizatie
non-guvernamentala la alta. Diferentele sunt date atat de particularitatile cazurilor pe care trebuie sa le
rezolve cét si de "nisa” (tipul de beneficiari) in care actioneaza (o organizatie care va lucra doar cu femei
insarcinate va avea un alt mod de abordare a problemei comparativ cu o organizatie care lucreaza doar
cu copii de varsta scolara sau prin comparatie cu un DGASPC care se confrunta cu toate aceste tipuri de
cazuri).

Interventia institutiilor publice si a furnizorilor privati de servicii sociale presupune:

+ Realizarea unei anchete sociale pentru a se stabili situatia de risc, aceasta incluzand principalele
vulnerabilitati. Aceasta ar trebui realizata conform fisei din HG 691/2015;

« Intocmirea planului individual de servicii pentru copil si familia acestuia;
* Aprobarea si implementarea planului de servicii;
* Monitorizarea interventiei si a progreselor realizate.

Durata serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie difera de la caz la caz in functie de nevoile
fiecaruia. Aceasta durata se stabileste prin planurile de servicii si trebuie sa nu fie prea mica pentru ca nu
ar ajuta la depasirea situatiei de risc, dar nici prea mare pentru a nu crea dependenta. lesirea din situatia
de risc si incetarea suportului se stabileste de catre asistentul social/managerul de caz, in functie de
progresele realizate de copil si familia lui.

MODUL DE INTERVENTIE AL FURNIZORILOR PUBLICI

Pentru ca la nivelul Municipiului Bucuresti exista in fiecare sector cate o directie generald de asistenta
sociala si protectie a copilului, iar posibilitatea populatiei de a se deplasa dintr-un sector in altul este mult
mai usor de realizat decat dintr-un oras in altul sau dintr-un judet in altul, este nevoie de colaborare si
comunicare buna intre cele 6 institutii de la nivel de sector, mai ales ca beneficiarii sunt de cele mai multe
ori si ei foarte bine informati cu privire la restrictiile, modul de interventie si actiune al DGASPC-urilor:

"Comunicarea dintre institutii este foarte importanta, astfel incét sa reusim nu numai interventia in caz
de urgenta, dar si prevenirea separarii copilului de familie... Nu ii putem ajuta pe toti, ins& incercam
s& rezolvam céat mai multe probleme. Beneficiarii sunt din tot Bucurestiul, chiar si din llfov sau judetele
invecinate, si nu ii putem ldsa aga, colaboram cu toate autoritétile, de la spitale la politie si de la
asociatii si fundatii la instante, in interesul copilului.” (reprezentant DGASPC)

Comunicarea cu beneficiarii este de asemenea, foarte importanta. DGASPC-urile au ca principal obiectiv
protejarea drepturilor copiilor, dar in acelasi timp solutiile sunt centrate pe mentinerea legaturii dintre copil
si familie si identificarea de solutii astfel incat sa nu se ajunga la méasura extrema de separare a acestora:

"exista si beneficiari care au intr-adevar foarte mare nevoie de ajutor dar ascund acest lucru din teama
de a nu le lua copiii... desi noi nu ne dorim asta si abia in ultim& instanta aplicdm aceastd masura.”
(reprezentant DGASPC)

"Prevenirea este esentiald. Daca un copil ajunge in sistemul de protectie, luat si separat de familie, nu
este ok pentru el... In astfel de situatii intervin factori psihologici, iar cel mai bine este sa sprijini familia
sa creasca in continuare copilul... Ceea ce nu se poate schimba, oricat am vrea, este mentalitatea
familiei. Totul este bine céat primesc ajutor, dupa aceea nu.” (reprezentant DGASPC)

Unul din riscurile comunicarii deficitare este acela al transformarii beneficiarilor in persoane dependente
de ajutorul DGASPC-ului. Institutia este pusa in fata unei alegeri dificile, in acest context, deoarece pe de
o parte rolul ei este de a consilia beneficiarul si de a sprijini demersurile acestuia, dar, pe de alta parte,
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insotirea beneficiarului nu reprezinta o sarcina de serviciu a personalului DGASPC.

"Ar trebui s& masurdm rezultatele prin progresele inregistrate de beneficiari... ca s& avem rezultate, ar
trebui s& mergem cu ei peste tot: la cresa, la scoala, la gradinita, la potentialul angajator. Acest lucru
insa i-ar transforma in dependenti de ajutor si nu ar mai putea sau nu ar mai vrea sa se descurce
singuri.” (reprezentant DGASPC)

Experientele anterioare au demonstrat insa ca o interventie cat de mica se poate dovedi decisiva in
rezolvarea unor probleme administrative, de tipul inscrierii unui copil la cresa sau gradinita.

"Am fost sé inscriu fetita la gradinita, insa cei de acolo ma tot refuzau. A trecut o luné, au trecut doué
luni, doamna directoare de la gradinita imi spunea ba ca nu are locuri, ba ca nu se fac inscrieri... Atunci
am sunat la DGASPC, a vorbit doamna de la directie si s-a rezolvat.” (beneficiar servicii de prevenire)

Multi dintre beneficiarii serviciilor de prevenire nu au foarte multe informatii cu privire la drepturile si obligatiile
pe care le au si din acest motiv este explicabila imaginea negativa pe care o au asupra institutiilor de
protectie si asistenta sociala a copiilor, fiindu-le teama ca le vor fi luati copiii. Chiar cand afla informatii mai
multe despre serviciile unui DGASPC exista retinere din cauza dificultatii de a intelege corect modalitatea
de interventie.

"am venit foarte tarziu la Directie... pentru c& mi-era teama... daca imi iau copilul... nici cu vecinii nu
vorbeam despre asta (ca i era greu sa faca fata cresterii copilului) ... mai intrebam asa... dar mai pe
ocolite... desi eu stau foarte aproape de Directie.... si la mine in bloc locuia 0 doamna care lucra aici
si imi era teamé& s& nu afle c& mé descurc greu... pdna mi-a explicat o vecind mai bine.” (beneficiar
servicii de prevenire)

”si apoi m-am gandit ca de acum fata este mare...in 6 luni face 18 ani si pana fac ei actele...chiar daca
vor nu o mai pot lua,...si atunci am venit si m-a ajutat doamna ....” (beneficiar servicii de prevenire)

Datele cercetarii ne arata si faptul ca relatia si modul de comunicare dintre beneficiari si DGASPC-uri si
dintre beneficiari si ONG-uri este diferit. In cazul DGASPC-urilor foarte multi beneficiari considera ca este
obligatia asistentilor sociali de a le oferi ajutor neconditionat si fara ca acestia sa le solicite ceva la schimb.

"de multe ori ne spun ca noi avem locuri de muncé datoritad lor, c& suntem obligati sa-i ajutdm
neconditionat, cd altfel nu am exista si avem si situatii de persoane cu o situatie financiara si profesionald
foarte buné care ne solicita ajutorul in cazul unor divorturi sau separéari sau partaje si consideréa ca sunt
indreptétiti s& ne oblige s& scriem in raport ceea ce doresc ei, s&-i avantajeze chiar dacéa nu este real
si noi nu putem face aga ceva...pentru cd, spun ei, salariile noastre se datoreaza taxelor si impozitelor
pe care le platesc ei.” (Reprezentant DGASPC)

Modul de comunicare al beneficiarilor cu ONG-urile se schimba radical, multi cunosc ca acestea sunt mai
flexibile si beneficiaza de mai multe resurse pe care sa le utilizeze pentru acoperirea nevoilor existente.

"vin la noi, ii ajutdm cu ceea ce spun ca nu au - au nevoie de soba pentru caldura, le facem soba, spun
ca nu au cu ce se spala, le cumparam produse dar apoi nu mai acceptam scuze... copilul nu mai poate
veni nespalat la scoalé sau la noi la after-school. Ne spun uneori ca ar trebui s&-i lasam pe copii s& se
Jjoace mai mult si le explicam cé exista un program si prea multa joacd inseamnéa ca nu mai este timp
pentru invétat, pentru teme...si nu comenteaza...noi ii ajutdam dar cerem la schimb ceva.... care este in
interesul copilului si al lor.” (Reprezentant ONG)

"mai vin uneori si fac scandal dar nu foarte tare si nu cu foarte mult curaj pentru cé stiu ca este posibil
sd nu mai primeasca ajutor si au vazut cat de mult ii ajutd.” (Reprezentant ONG)

Altfel spus, o parte a beneficiarilor considera ca ceea ce vine din partea statului este gratis si li se cuvine
fara a face vreun efort. Insa pentru ceea ce vine din mediul privat trebuie sa dea ceva la schimb. Din acest
motiv si reprezentantii ONG-urilor dar si cei ai DGASPC-urilor sunt de parere ca situatia acestor categorii
de populatie nu se va schimba atat timp cat nu se actioneaza concertat, identic: orice sprijin, suport
trebuie conditionat pentru ca si acesta este o forma de educare a populatiei si doar asa oamenii vor invata
sa aprecieze ceea ce primesc si in cele din urma sa scape de dependenta de suportul primit. Primirea
neconditionata a unui sprijin, oricare ar fi acesta, poate duce in cele din urma la dependenta, iar in cazul
copiilor la dezvoltarea unui comportament asemanator.

DGASPC-urile au posibilitatea de a sprijini familille defavorizate sa-si trimita copiii la scoald inca de la
varste foarte mici pentru ca administreaza crese, centre de zi, dar si un acces mai rapid la gradinite unde
familiile defavorizate au prioritate.

"pentru mine a contat foarte mult c& m-a ajutat doamna ... sa inscriu copilul la gradinita si acum este
la scoala... statea péana la ora 16-17 si invata dar avea asigurate si 4 mese pe zi, ceea ce este foarte
bine.” (beneficiar servicii de prevenire)
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Si pentru copii este foarte important sa fie cuprinsi in sistemul de invatamant pentru ca, asa cum spun
specialistii din DGASPC-uri, nu doar ca isi insusesc cunostinte de baza - scris, citit - dar invata si un altfel
de comportament: copiii care inainte de a intra in sistem aveau un comportament agresiv si fizic, si verbal
sau comunicau cu dificultate cu cei din jur, dupa o perioada de scolarizare se schimba foarte mult in sens
pozitiv: se joaca cu ceilalti copii, comunica mai bine, isi rezolva o parte din problemele de vorbire etc. De
asemenea, un copil inclus in sistemul educational este un copil care poate fi mai bine supravegheat de
catre autoritati, iar posibilitatea de interventie rapida in caz de risc este mult mai ridicata.

MODUL DE INTERVENTIE AL FURNIZORILOR PRIVATI

Furnizorii privati au dezvoltate parteneriate solide cu DGASPC-urile care le directioneaza o serie dintre
cazurile de copii si familii aflati in situatie de risc. O parte din costurile serviciilor de prevenire ale ONG-urilor
sunt suportate de catre institutiile publice din Bucuresti. Acest lucru nu este valabil insa in toate cazurile, ci
numai acolo unde exista o deschidere mai mare catre colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si o
intelegere mai buna a beneficiilor aduse de catre organizatiile neguvernamentale serviciilor de prevenire
a separarii copilului de familie.

In momentul in care directiile considerd c& anumite servicii pot fi sustinute mai bine de catre ONG-uri
sau ca nu exista resurse publice pentru acoperirea anumitor cheltuieli (de ex. costul chiriei, utilitatile
etc) directioneaza cazurile catre acestea. Fluxul este si invers: pentru anumite situatii in care se impune
interventia autoritatilor publice, ONG-urile redirectioneaza beneficiarii catre sistemul public de asistenta si
protectie sociala.

O parte a beneficiarilor sunt familiarizati cu sprijinul ONG-urilor si il apreciaza: "aceste ONG-uri ajuta mult
dar exista anumite limite care le sunt impuse de stat... si nu inteleg... dacd un ONG poate séa te ajute mai
mult, de ce nu este lasat? Daca tu, stat, nu poti s& ajuti de ce nu il lasi pe altul s& o facd?” (Beneficiar
servicii de prevenire)

Alti beneficiari nu stiu sau nu constientizeaza ca o parte a sprijinului primit prin DGASPC-uri este rezultatul
colaborarii dintre acestea si ONG-uri: "nu am auzit de ONG-uri...nu stiu ...eu vin aici la Directie si mai merg
la cantina sociala de unde iau alimente.” (Beneficiar servicii de prevenire)

Aria de actiune a ONG-urilor este foarte diversa insa fiecare dintre ele are competente mai dezvoltate pe
un anumit domeniu. Exista organizatii care intervin in situatia in care femeile sunt insarcinate iar sprijinul
lor este cu prioritate consilierea acestora si pregatirea femeii pentru statutul de mama. In cazul femeilor
insarcinate aflate Tn dificultate sau in risc de a-si abandona copiii (atat pe cel nenascut inca, cat si pe cei
care este posibil sa ii aiba), indiferent de varsta si de situatia socio-economica reprezentantii ONG-urilor
actioneaza prin servicii de consiliere psihologica, sprijin pentru gasirea unui loc de munca, a unei crese
sau gradinite. Este foarte important de identificat cauza pentru care o femeie ajunge in situatia de a se
gandi la o masura extrema de a-si abandona copilul sau copiii.

Situatiile In care o mama ajunge in situatia de a lua in calcul parasirea copilului sau a copiilor sunt foarte
diferite si nu reprezinta o caracteristica a unei anumite categorii de femei: uneori poate fi o depresie
postnatala care nu are legatura cu situatia socio-economica sau familiala, oboseald, teama de a-si
pierde locul de munca sau de a fi inlocuita, uneori este vorba doar despre faptul ca mama simte nevoia
sa vorbeasca cu altcineva decat membrii familiei despre problemele sale etc. In toate aceste situatii
consilierea psihologica oferitd de ONG-uri este foarte importantd mai ales ca serviciul este gratuit. Insa,
asa cum subliniaza si reprezentantii ONG-urilor "si ei - femeile dar si ceilalti membri ai familiei - trebuie s&
inteleaga rolul consilierii psihologice si de multe ori nu se intdmplé asta... avem mult de lucru pentru a-i
face séa inteleagé de ce este important séa discute cu un psiholog.” (reprezentant ONG)

Efectele consilierii psihologice se manifesta mult mai tarziu, de multe ori dupa un numar mare de sesiuni/
intalniri, pe cand interventia financiar-materiala (alocarea de bunuri, bani) se observa imediat. In general,
pentru persoanele care se confrunta cu dificultati de orice tip ajutorul imediat are prioritate desi problemele
lor nu pot fi rezolvate decét prin constientizare si asumare.

Mai mult, daca personalul ONG-ului constata ca problemele cu care se confrunta aceste persoane sunt
mai multe si depasesc aria lor de competenta redirectioneaza cazurile catre acele institutii, organizatii care
pot interveni.

Asemeni specialistilor din DGASPC-uri care nu au intotdeauna succes cu inscrierea in sistemul de
invatamant al copiilor din medii defavorizate, nici cei din ONG-uri nu sunt lipsiti de astfel de probleme. Una
dintre principalele observatii ale reprezentantilor DGASPC este aceea ca o parte a angajatilor institutiilor
publice (scoald, politie, primarie, spital, instanta etc.) au tendinta de a minimaliza problemele si nevoilor
acestor categorii de populatie pentru ca nu au incredere in capacitatea lor de a-si reveni, pentru ca foarte
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multi dintre beneficiari sau potentiali beneficiari au probleme de igiena, sunt agresivi, sunt dependenti de
alcool sau/si alte droguri, pentru ca au mai solicitat ajutorul si nu s-a observat vreo imbunatatire a modului
lor de viata.

Si DGASPC-urile si ONG-urile sunt constiente de aceste aspecte insa cauta in permanenta solutii: pe
de o parte pentru a rezolva problemele beneficiarilor, iar pe de altd parte pentru a schimba mentalitati,
comportamente, atitudini atat in randul beneficiarilor cat si in randul reprezentantilor diferitelor institutii.
Solutiile identificate sunt dintre cele mai diverse si multe dintre ele au inceput sa-si faca efectele. Astfel,
reprezentantii ONG-urilor au considerat ca distribuirea unor pliante in spitale, in sectiile de politie in care
sa existe informatii despre serviciile pe care le ofera si datele de contact ale organizatiei este o solutie
de sprijin atat pentru autoritati (stiu unde sa trimita beneficiarii), dar si pentru beneficiari (primesc ajutorul
solicitat de la o autoritate care are astfel de atributii).

"am constatat c&d nu stiau ce sa faca cu solicitantii... unde sa-i trimitd, la cine... si am vorbit cu ei, am
cerut permisiunea de a pune niste afise, de a lasa nigte flyere si i-am rugat s&-i trimita cé&tre noi... nici
politistii, nici judecatorii nu stiau ca exista astfel de servicii... nu aveau informatii.” (Reprezentant ONG)

SISTEMUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU

PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE

Serviciile sociale de prevenire a separarii copilului de familie acopera o gama variata de nevoi. Resursele
limitate, capacitatea institutionald si flexibilitatea in utilizarea fondurilor alocate sunt principalii factori
care influenteaza furnizarea acestor servicii. Este nevoie de o colaborare stransa intre DGASPC-uri si
ONG-urile din Municipiul Bucuresti pentru a creste eficienta serviciilor de prevenire a situatiilor de risc.
Complementaritatea serviciilor oferite de catre institutiile publice si ONG-uri face ca depasirea situatiei de
risc sa se realizeze mai rapid si sa fie sustenabila.

SERVICII OFERITE DE DGASPC-URI IN BUCURESTI

PENTRU COPIL S1 FAMILIE

Principalele institutii publice din Municipiul Bucuresti care se implica in problematica separarii copilului
de familie sunt DGASPC-urile. La nivelul Municipiului Bucuresti in fiecare dintre cele 6 DGASPC-uri de
la nivelul fiecarui sector existd departamente care au ca principala atributie acordarea de servicii de
prevenire a separarii copilului de familie. Analiza datelor publicate de catre cele 6 directii ne indica faptul
ca activitatile de prevenire a separarii copilului de familie sunt atribuite (organizate) diferit: in cadrul unor
directii exista departamente special centrate pe aceasta problematica, in cazul altora sunt subordonate
unor departamente care au ca atributii generale protectia copilului. In general principalele atributii ale
acestor departamente/birouri sunt:

1. Asistenta de specialitate si suport necesar copilului si familiei sale, in vederea respectarii drepturilor
copilului (consiliere psihologica, sociala si juridica privind drepturile copilului si beneficiile sociale
prevazute de legislatia Tn vigoare);

2. Prevenirea separarii copilului de parintii sai prin servicii de sprijin adecvate (beneficii financiare,
beneficii de ingrijire si educatie - cresa, gradinita, after-school, bunuri materiale - alimente, haine,
rechizite)

3. Evaluare situatiei socio-familiale a copiilor care se afla in risc de a fi parasiti in unitatile spitalicesti
din raza de competenta teritoriala;

4. Monitorizarea situatiei copilului aflat in plasament/plasament de urgenta sau care beneficiaza de
tutela la persoane sau familii.

Beneficiarii sunt copiii aflati in situatie de risc si familille acestora. In ceea ce priveste tipurile/categoriile
de copii si familii vorbim despre (vezi https://www.protectiacopilului6.ro/directia-protectia-copilului_doc_788
serviciul-prevenirea-separarii-copilului-de-familie 0.htm) :

» Copiii cu risc de abandon scolar/nescolarizare;
» Copiii de varsta anteprescolara pentru care parintii solicitd includerea in programe de educatie

timpurie;
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+ Copilul lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai;
» Copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi Iasat in grija parintilor sai;
+ Copilul parasit in unitatile sanitare care isi au sediul in raza teritoriala de competenta a unei directii
de asistenta si protectie sociala;
+ Copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal;
*  Copilul care manifesta comportament deviant sau comportament caracterizat ca predelincvent;
» Copilul cu parinti plecati la munca in strainatate;
*  Copilul care se afla in plasament sau tutela la familii sau persoane cu domiciliul in raza teritoriala
de competenta a unei directii de protectie si asistenta sociala;
+ Copilul reintegrat in familia naturala, ai caror parinti au domiciliul in raza teritoriala de competenta
a unei directii de protectie si asistenta sociala;
*  Cuplul mama-copil aflat in situatie de risc;
* Femeia gravida predispusa sa-si abandoneze copilul sau sa puna in pericol dezvoltarea normala
a fatului;
_+ Familiile de plasament.
In cadrul DGASPC-urilor, copiii si familiile aflate in situatie de risc beneficiaza de o serie de servicii in
functie de specificul si de stadiul problemei cu care se confrunta:

* Informare si orientare;

+ Asistenta de specialitate si suport;

» Evaluare socio-familiala;

e Consiliere sociala;

» Evaluare psihologica;

+ Consiliere psihologica;

» Mediere de conflict si negociere;

+  Sprijin constand in prestatii financiare/materiale pentru sustinerea copilului si familiei sale;

+ Sprijin si/sau acompaniere in relatia cu alte autoritati publice sau institutii/organizatii abilitate;
* Reprezentare in relatiile cu alte autoritati.

Informatiile furnizate de catre DGASPC-uri ne arata ca cele din sectoarele 1 si 5 au toatéd gama de servicii
ce pot fi oferite copiilor aflati in situatie de risc de separare de familie: informare si consiliere, asistenta de
specialitate si suport, evaluare socio-familiala, consiliere sociala, evaluare psihologica, mediere de conflict
si negociere, sprijin in prestatii materiale si financiare, acompaniere in relatia cu alte institutii, servicii
oferite copiilor in cadrul centrelor de zi si servicii oferite copiilor in cadrul centrelor de tip scoala dupa
scoala. Sectorul 3 nu are serviciile oferite in cadrul centrelor de zi, iar Sectorul 2 si Sectorul 4 nu ofera
servicii Tn cadrul centrelor de tip scoala dupa scoala. (Tabel 11)
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Tabel 11. Tipuri de servicii oferite copiilor aflati in situatie de risc

Tipuri de servicii acordate/activitati oferite Sector Sector Sector Sector Sector

3

beneficiarilor in cadrul serviciilor de prevenire a
separarii copilului de familie

Informare si orientare; 1 1 1 1 1
Asistenta de specialitate si suport; 1 1 1 1 1
Evaluare socio-familiala; 1 1 1 1 1
Consiliere sociala; 1 1 1 1 1
Evaluare psihologica; 1 1 1 1
Consiliere psihologica; 1 1 1 1
Mediere de conflict si negociere; 1 1 1
Sprijin constand in prestatii financiare/materiale 1 1 1 1 1
pentru sustinerea copilului si familiei sale;
Sprijin si/sau acompaniere in relatia cu alte autoritati 1 1 1 1 1
publice sau institutii/organizatii abilitate;
Reprezentare in relatiile cu alte autoritati; 1 1 1 1
Servicii oferite in cadrul centrelor de zi: 1 1 1 1
¢ ingrijire si supraveghere pe timpul zilei 1 1 1 1
e asigurarea unei mese zilnice pentru copiii care 1 1 1 1

provin din familii cu situatie financiara precara

¢ asistenta de specialitate in vederea
aprofundarii cunostintelor dobandite in cadrul orelor 1 1 1 1
de curs, suport pentru orientarea scolara

e program instructiv — educativ 1 1 1 1

e program de socializare si recreere (activitati
desfasurate in cadrul centrului sau in diferite locatii

din afara centrului: spectacole de teatru, film, tabere, 1 1 1 1
excursii etc.)
Servicii oferite in cadrul centrelor de tip scoala dupa 1 1 1
scoala
* ingrijire si supraveghere pe timpul zilei 1 1 1
» asigurarea unei mese zilnice pentru copiii care 1 1 1

provin din familii cu situatie financiara precara

asistenta de specialitate in vederea aprofundarii
cunostintelor dobandite in cadrul orelor de 1 1 1
curs, suport pentru orientarea scolara

program instructiv — educativ 1 1 1

program de socializare si recreere (activitati
desfasurate in cadrul centrului sau in diferite
locatii din afara centrului: spectacole de teatru,
film, tabere, excursii etc.)

Sursa: date furnizate de DGASPC sector 1, 2, 3, 4, 5 in cadrul cercetarii derulate de CLNR

Complementar acestora, pentru familiile copiilor aflati in situatie de risc, DGASPC-urile ofera si alte servicii
care sa ii ajute sa depaseasca problemele pe care le au. Servicii de educatie parentala care sa ii ajute
pe parinti sa relationeze mai bine cu copilul si cum s& se comporte cu acesta ofera sectoarele 2, 3 si 4,
cele de planificare familiala - sectoarele 1, 2 si 4, cele de supraveghere a copilului - sectoarele 1, 2 si 5.
Adaposturi pentru victimele violentei domestice au sectoarele 1 si 5, iar cantind socialad doar sectorul 1.
(Tabel 12)
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Tabel 12. Servicii suplimentare oferite familiilor copiilor aflati in situatie de risc

Tipuri de servicii suplimentare acordate/

activitati oferite familiilor copiilor aflati in Sector1 Sector2 Sector3 Sector4 Sector5
situatie de risc

Sprijin pentru obtinerea unui loc de munca 1 1 1 1 1
Formare profesionala 1 1
Cantina sociala 1

Gazduire centru maternal 1 1 1 1
Adapost pentru victimele violentei 1 1
Locuinta sociala/plata chiriei 1 1 1 1
Servicii de ingrijire/supraveghere a copilului 1 1 1
Informare asupra drepturilor de asistenta 1 1 1 1 1
sociala

Informare asupra drepturilor privind serviciile

de asistenta medicala primara 1 ! 1 ! 1
Educatie parentala 1 1 1

Sesiuni de informare pe diverse teme (igiena, 1 y 1 y
alimentatie sanatoasa etc)

Servicii de planificare familiala 1 1 1

Suport intocmire acte de identitate 1 1 1 1

Sursa: date furnizate de DGASPC sector 1, 2, 3, 4, 5 in cadrul cercetarii derulate de CLNR

SERVICII OFERITE DE ONG-URI iN BUCURESTI

PENTRU COPIL SlI FAMILIE

Resursele financiare deficitare si capacitatea institutionald redusa fac ca de multe ori serviciile oferite de
catre DGASPC-urile din Bucuresti s& nu poata acoperi intreaga paletd de nevoi a beneficiarilor. Un alt
aspect important de mentionat este cel referitor la flexibilitatea sistemului public in utilizarea resurselor
financiare care face ca de multe ori anumite servicii sa nu poata fi acordate imediat. Din acest motive este
nevoie de o cooperare mai buna intre DGASPC-uri si ONG-uri in toate sectoarele Municipiului Bucuresti.

Serviciile de prevenire a separarii copilului de familie oferite de catre ONG-uri in Municipiul Bucuresti
includ:

» Servicii de evaluare a situatiei copilului si familiei;
» Servicii de consiliere psihologica si sociala pentru copil si familie;
» Sprijin direct in functie de nevoi, ce poate include:

v" ajutor alimentar ori material (haine, incaltaminte);

v cheltuieli legate de procesul educational;

v’ plata taxelor restante ori a chiriei pe o perioada determinata, pentru a evita evacuarea din
locuinta;

v’ ajutor privind imbunatatirea conditiilor de igiena din locuinta, cu scopul crearii unui mediu sigur
pentru copii;

v ajutor privind renovarea locuintei (materiale de constructie);
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v sprijin pentru identificarea unei locuinte
v sprijin pentru plata chiriei locuintei

Servicii educationale: centre de zi; gradinite; after school; activitati extrascolare; burse scolare;
educatie informala si nonformala: activitati pentru dezvoltarea creativitatii si a resurselor personale
(ateliere de pictura, modelaj, teatru, muzica, fotografie etc.), de antrenare a spiritului de cooperare/
competitie si a unor abilitati de comunicare, motrice si cognitive (informatica, limbi stréine, dans,
sah, jocuri si concursuri sportive etc.);

Orientare si consiliere vocationala;
Informare:
v"Informare privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale existente;

v informare/ consiliere privind dreptul la educatie pentru fiecare copil, serviciile specializate de
care beneficiaza copilul ca urmare a orientarii scolare si profesionale de catre COSP;

v informare detaliata cu privire la actele necesare intocmirii dosarului pentru incadrarea in grad
de dizabilitate, traseul si procedura de obtinere a acestor documente;

v informare detaliata cu privire la actele necesare intocmirii dosarului pentru orientarea scolara
si profesionala de catre COSP, traseul si procedurile de obtinere a acestor acte;

v informare specifica cu privire la alte drepturi/ prestatii/ facilitati de care familia poate beneficia,
in baza evaluarii complexe realizate.

Servicii educationale pentru copii CES: terapie, recuperare decalaje educationale;

Servicii medicale: asistentd medicala primara, asigurarea costurilor pentru servicii medicale
specializate;

Servicii de suport pentru integrarea pe piata muncii: acompaniere si mediere, bursa locurilor de
munca, formare profesionala;

Facilitarea accesului la prestatiile sociale oferite potrivit legii;

*Servicii de gazduire temporara pentru victimele violentei domestice;

Asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii sociale (terapii de integrare sociala, terapii de

reabilitare — ergoterapie, logopedie, terapii de relaxare);

+Asistenta si recuperare (kinetoterapie);

*Educatie informala si nonformala, dezvoltarea de deprinderi de viaté independents;

*Socializare si petrecerea timpului liber;

*Educatie parental;

*Educatie sanitara si pentru sanatate.
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Caseta 1. Programul de intérire a familiei din cadrul Asociatiei SOS Satele Copiilor

Programul de intarire a familiei din cadrul Asociatiel SOS Satele Copiilor

Programul de intarire a familiei a fost demarat in anul 1998, fiind printre primele dezvoltate la nivel
national, si are ca obiectiv reducerea riscului de separare a copiilor de parinti si cresterea sanselor ca
acestia sa creasca intr-un mediu familial protector. Principalii beneficiari ai acestui program sunt copiii
in situatie de risc de a pierde ingrijirea parinteasca. Acestia provin cel mai adesea din familii cu situatie
materiald precara, familii numeroase, afectate de violenta domestica, familii monoparentale, grupuri
minoritare etnice sau de altd natura, familii in care unul/ambii parinti lucreaza in strainatate, copiii fiind
ingrijiti de bunici sau alti membri ai familiei extinse, familii in care copiii sau parintii sunt afectati de un
handicap sau o boala grava.

Obiective programului sunt: asigurarea satisfacerii nevoilor de baza ale copilului in familie (alimentatie
echilibrata, imbracaminte, ingrijire medicala, conditii adecvate de trai, educatie de calitate) si cresterea
gradului de implicare a familillor beneficiare in depasirea problemelor sociale cu care se confrunta si
dezvoltarea abilitatilor parentale ale adultilor beneficiari in vederea evitarii dependentei de ajutor extern.

Activitati pentru copii:

+ Sprijin pentru inscrierea si mentinerea copiilor in scoala (consiliere, rechizite, imbracaminte,
incaltaminte, alimente; sprijin pentru efectuarea temelor);
+ Educatie pentru sénatate si facilitarea accesului la servicii de sanatate (inscrierea la un medic de
familie, plata unor investigatii/tratamente neacoperite de contractul cu CNAS etc.)
Activitati de timp liber (excursii, tabere, vizite la muzee);
Dezvoltarea abilitatilor de viata;
Educatie non-formala (ateliere de creatie, dans, pictura, muzica);
Educatie financiara;
Consiliere vocationala;
+ Sustinere psihologica (evaluare si consiliere psihologica)
Activitati pentru adulti/parintii copiilor:

 Activitati de informare in vederea prevenirii abandonului scolar;

+ Sprijin pentru obtinerea actelor de identitate;

+ Sustinere psihologica;

+ Consiliere pentru obtinerea unui loc de munca;

 Informare si sustinere pentru accesarea prestatiilor sociale;

+ Grupuri de suport pentru Tmbunatatirea cunostintelor si abilitatilor parentale.

COSTURI ALE SERVICIILOR DE PREVENIRE A

SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE

Costurile serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie sunt mult mai mici decat cele ale sistemului
de protectie speciala a copilului. Conform HG 978/2015 aceste costuri sunt de 10 ori mai mici in cazul
serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie oferite in cadrul Centrelor de consiliere si sprijin
pentru copii si parinti (2163 lei/luna pentru un copil dintr-o casa de tip familial, faté de 216 lei costul pentru
un copil dintr-un centru de consiliere). Si costurile pentru serviciile oferite in cadrul Centrelor de zi sunt de
2-3 ori mai mici decat cel al celor din casele de tip familial.

Centrele de consiliere si sprijin pentru copii si parinti sunt destul de putine in sistemul public. Costul minim
lunar stabilit prin HG 978/2015 este de 216 lei/beneficiar. Acest cost a fost de 163 lei/luna/beneficiar n
cazul SOS, situandu-se la jumatate comparativ cu cel stabilit prin standarde. (Tabel 13)

Tabel 13. Cost lunar pe beneficiar SOS vs. standardul minim de cost, RON/ beneficiar

Tip serviciu HG 978/2015 SOS, 2017
940 740

Centre de consiliere 216 163

Sursa: HG 978/2015
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NEVOI ALE COPIILOR SI FAMILIILOR ACESTORA

CE NU SUNT ACOPERITE iN TOTALITATE

Pentru a exista interventie unitara si eficienta in serviciile de prevenire a separarii copilului de familie este
necesar sa se poata realiza identificarea acestor cazuri. Astfel, o0 mai buna implementare a prevederilor
HG 691/2015 ar fi extrem de utila pentru a exista o evidenta clara a copiilor aflati in situatie de risc. De
asemenea, este necesara existenta unui sistem electronic unitar la care sa aiba acces si DGASPC-urile
si ONG-urile si care sa cuprinda cazurile de copii aflati in situatie de risc, serviciile necesare, serviciile
oferite, institutia care a oferit serviciile si perioada in care s-a realizat acest lucru. Acest sistem electronic
ar permite nu doar existenta unei evidente a serviciilor oferite, ci si o coerenta a serviciilor oferite de
DGASPC-uri si ONG-uri si o monitorizare mai atenta a acestora.

Principala nevoie mentionata in cadrul interviurilor care este acoperitd doar partial atat de catre DGASPC-
uri, cat si de ONG-uri, in Municipiul Bucuresti este cea a lipsei locuintelor sociale. Resursele alocate
serviciilor actuale destinate locuirii permit intr-o foarte mica masura plata chiriei sau a utilitatilor (inclusive
cele restante) sau repararea locuintelor. Astfel de resurse in cazul unora dintre sectoare (3, 4) sunt
acoperite si de catre ONG-uri.

Atat DGASPC-urile cat si ONG-urile dispun de un numar foarte redus de locuri de cazare - fie ca vorbim
de locuinte sociale, adaposturi pentru victime ale violentei domestice, centre de plasament etc. - in raport
cu solicitarile. Pentru ambele sisteme sociale de asistenta si protectie sociala este foarte dificil sa rezolve
problema in conditiile in care nu au unde sa cazeze beneficiarii. Astfel sunt necesare:

+ Servicii adresate familiilor care traverseaza situatii de criza, pe termen scurt, care sa le ofere
gazduire temporara pentru intreaga familie (momentan sunt doar centrele maternale, unde tatii
nu sunt primiti);

+ Servicii care sa ofere gazduire si ingrijire copiilor din familii pe o perioada scurta de timp, cat
timp périntii/ périntele sa isi poata rezolva probleme urgente punctuale, care i pun in imposibilitatea
perioada spitalizarii si recuperaru medicale a parintelui singur, copiii nu au cu cine sa stea, daca
familia nu are alt sistem de sprijin in comunitate; sau daca parintele singur trebuie sa fie internat
impreuna cu unul dintre copii pe o anumita perioada de timp, ca insotitor- ceilalti copii raman fara
persoana de ingrijire o perioada;

» Acoperirea costurilor cu chiria sau utilitatile (inclusiv cele restante).

Una dintre marile probleme ale categoriilor defavorizate de populatie, mai ales ale acelora care au copii
de varsta anteprescolara sau prescolara, o reprezinta numarul insuficient de crese si gradinite gratuite
si cu program prelungit.

De asemenea, sunt necesare after school-uri pentru copii din familii in situatie de risc care sa le
permita sa participe activ la educatie, 1asandu-le in acelasi timp parintilor timpul necesar pentru a merge
la un loc de munca.

Exista foarte multe situatii in care asistentii sociali trebuie sa intervina imediat pentru a proteja un copil, dar
acest lucru nu se poate realiza din motive diferite: pe de o parte pentru ca instantele de judecata, atunci
cand se impune interventia lor, au termene foarte mari pentru solutionarea unor cazuri; pe de alta parte,
in multe dintre situatii este nevoie de acordul ambilor parinti chiar daca unul dintre ei este chiar cel care
pune in pericol integritatea fizica si psihica a copilului. In aceste situatii interventia asistentului social este
obstructionata.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

+ Existenta unui sistem de identificare a nevoilor si a copiilor aflati in situatie de risc este extrem de
necesara pentru o interventie eficienta. Implementarea prevederilor HG 691/2015 nu doar ca ar
oferi informatii despre potentialii copii "invizibili” din Bucuresti, dar ar permite o interventie care sa
preintdampine agravarea situatiilor de vulnerabilitate.

+ Dezvoltarea sistemului electronic comun pentru Municipiul Bucuresti de evidenta a beneficiarilor
serviciilor de prevenire si asigurarea accesului la el si pentru ONG-uri ar facilita monitorizarea
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interventiilor si asigurarea unei eficiente si coerente mai mari.

* Pentru a rezolva cu succes un caz este nevoie de colaborarea dintre DGASPC-uri si celelalte
institutii (spitale, politie, scoala, sistem judiciar, organizatii non-guvernamentale etc.), insa aceasta
colaborare este fragmentata, institutiile publice si cele private actioneaza de multe ori independent
unele de altele, rareori mentin legatura pe durata de verificare si solutionare a cazului. Cazul,
adica copilul si familia sa, risca astfel sa "se piarda” in sistem, iar sansele de recidiva sunt foarte
mari: copii care raman sau revin intr-un mediu violent, abuziv, parinti care dupa perioade scurte de

"revenire” isi abandoneaza copiii sau sunt pe cale sa o faca etc.

. Tmbunété’;irea legislatiei si respectarea ei reprezintd una dintre masurile care trebuie luata in
considerare, iar consultarea celor direct implicati in activitatea de asistenta si protectie sociala este
obligatorie. Atat reprezentantii DGASPC-urilor cat si cei ai ONG-urilor au sustinut ca legislatia in
domeniu este uneori deficitara, contradictorie si pentru foarte multi o mare necunoscuta desi sunt
cei care trebuie sa o aplice. Chiar si cand sunt familiarizati cu continutul legislatiei, reprezentantii
unor institutii ignora prevederile legale sau este doar o aplicare partiala.

"Nu exista prevedere legala care sa oblige primarii s& aloce fonduri strict pentru serviciile de
prevenire.” (Reprezentant DGASPC)

"desi exista legislatie prin care pdrintii pot fi obligati sa plateasca sau sa faca munca in folosul
comunitatii pentru copiii ajunsi in sistem, aceasta nu se aplica. La fel, périntii care nu-si duc copiii
la scoalé ar putea fi amendati dar in practica nu se aplica.” (Reprezentant DGASPC)

Acest lucru este posibil si pentru ca “legislatia prevede anumite tipuri de interventii, drepturi si
obligatii ale autoritatilor dar nu prevede si ce se intamplé daca nu se respectéa legea.” (reprezentant
ONG). O legislatie incompleta este derutanta pentru cel care trebuie sa o aplice dar mai ales este
nefavorabila celor care ar trebui sa beneficieze de prevederile ei.

+ Dezvoltarea politicii de locuire sociala este o necesitate in Municipiul Bucuresti. Serviciile de locuire
ce pot fi acordate pentru prevenirea separarii copilului de familie sunt foarte limitate si nu acopera
nevoile existente. Din acest motiv este necesara identificarea de noi resurse si flexibilizarea
acordarii acestora astfel incat sa poata fi rezolvate probleme legate de: cazarea temporara a familiei,
gazduirea copiilor pe perioade scurte, acoperirea costurilor cu utilitatile, repararea locuintelor etc.

+ Pentru buna functionare a serviciilor de asistenta si protectie sociala este nevoie nu doar de un
numar mai mare de angajati, ci si de un nivel cat mai ridicat de pregatire a lor. Fluctuatiile de
personal la nivelul DGASPC-urilor din Bucuresti sunt foarte mari, iar impactul asupra serviciilor
ridicat. Un asistent social nu se formeaza doar in scoala, ci este nevoie si de practica, de implicarea
lui Tn actiuni concrete. Potrivit reprezentantilor DGASPC-urilor foarte multi absolventi de asistenta
sociala care se angajeaza in institutii publice nu stiu foarte clar care le sunt responsabilitatile, ce
anume trebuie sa faca si in ce context. Multi dintre ei renunta intr-un timp foarte scurt la locul de
munca, altii raman o perioada mai mare timp in care DGASPC-urile ii pregatesc, 1i indruma in
activitatea pe care o desfasoara, doar ca atunci cand ar trebui sa beneficieze de competentele
celor nou angajati, acestia isi schimba locul de munca. Activitatea de formare si pregatire practica
a angajatilor se reia cu cei nou veniti ceea ce inseamna timp si resurse.

* Pentru a reusi sa schimbi o situatie de risc a unui copil este nevoie de implicare din ambele parti
— institutii si familie. Implicarea parintilor de foarte multe ori este foarte redusa in absenta unor
stimulente de natura financiara. In activitatea DGASPC-urilor au existat cazuri in care beneficiarii
au participat la activitatile desfasurate pentru ei (consiliere, programe de tip A doua sansa, cursuri
de calificare) insa, in momentul in care au iesit din programul de monitorizare, au revenit in atentia
DGASPC. Este necesar sa existe actiuni de schimbare a perceptiei familiilor referitoare la rolul
asistentei sociale si al asistentului social. Astfel, ei ar putea intelege ca rolul asistentului social este
de a-i ajuta s& depaseasca o situatie de criza si de a-i invata cum "sa pescuiasca” pentru a putea
sa isi rezolve problema si a se reintegra economic si social.

"Ceea ce noi oferim acoperd o gama foarte mare: prestatii exceptionale, consiliere sociala si
psihologica, alocatii, sprijin pentru chirie. In centrul acestor demersuri este copilul, pentru ca de
fapt el este beneficiarul activitatii noastre. E nevoie de implicare din partea tuturor partilor, insé din
pécate périntii nu se implica dacd nu au un beneficiu material.” (reprezentant DGASPC)

+ Complementaritatea interventiei sectorului public si a celui privat face necesara dezvoltarea unui
parteneriat solid intre acesti doi furnizori de servicii de prevenirea separarii copilului de familie. Este
necesara o deschidere mai mare a unora dintre DGASPC-uri catre colaborarea cu ONG-urile in
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