TERMENI SI CONDITII GENERALE FESTISAT 2023

EVENIMENT: FESTISAT
ORGANIZATOR: SOS SATELE COPIILOR
LOCATIA: Nastase & Marica Sports Club, Bucuresti, Intrarea Tarmului (Calea Floreasca)

I. DISPOZITII GENERALE

1.1 Termenele si Conditiile Generale (in continuare TCG) se aplica cu privire la organizarea si desfasurarea
evenimentului FESTISAT (in continuare Evenimentul), organizat de cdtre Asociatia SOS Satele Copiilor Romania
, identificata prin CUI: RO 7108752, avand sediul social in Bucuresti, Str. Calea Floreasca 165, sector 1, email:
sos@sos-satelecopiilor.ro (denumita in continuare Organizatorul) si contin prevederile pe care fiecare
participant al evenimentului se obliga sa le respecte.

1.2 Prin cumpararea unui bilet sau prin participarea la Eveniment, Participantul declara ca a citit, a inteles si se
obliga sa respecte TCG care include totodata si Politica de confidentialitate.

1.3 Termenele si Conditiile Generale sunt valabile pe perioadd nedeterminata. Participantii convin ca
Organizatorul are dreptul de a modifica unilateral prezentele TCG, fara notificare prealabilad catre acestia. Daca
TCG se modifica, respectivele modificari produc efecte imediat dupa publicarea pe Site. Organizatorul precizeaza
ca TCG pot fi modificate dupa cumpararea Biletului, chiar si imediat inainte de Eveniment.

1.4 Organizatorul recomanda Participantilor sa monitorizeze eventualele modificari ale prezentelor TCG.

II. DEFINITII

2.1. Pe parcursul folosirii lor in prezentul document, termenele definite au semnificatia convenita in aceasta
sectiune, cu exceptia cazului in care sunt altfel definite in cuprinsul prezentului document:

a. Bilet: un certificat emis in orice forma (pe suport hartie, biletele fizice cartonate sau in forma electronica), prin
care se atestd dreptul de acces la eveniment. Biletele sunt nenominale sau nominale si au un numar unic de
identificare. Prin achizitionarea Biletelor, cumparatorii se obliga sa respecte aceste Termene si Conditii Generale,
regulile de acces la eveniment, precum si, in general, orice alte reguli de participare la acesta care 1i sunt aduse la
cunostinta prin diverse mijloace, inclusiv direct prin intermediul Site-ului.

b. Cumparatorul Biletului: persoana care cumpadra Biletul la Eveniment.

¢. Eveniment - Evenimentul Organizatorul, alcatuit din totalitatea programelor de arte ale spectacolului - muzic3,
divertisment si cultura - si alte Servicii gratuite sau cu plata oferite de Organizatorul Intr-o anumitad perioada de
timp si Intr-o anumita zona stabilita de Organizator.

d. Organizatorul: Asociatia SOS Satele Copiilor Romania , identificata prin CUI: RO7108752, avand sediul social
in Bucuresti, Str. Calea Floreasca 165, sector 1.

e. Participanti: toate persoanele care participa la Eveniment.

f. Produs: elementele si drepturile cu valoare pecuniard ce pot fi achizitionate de la Organizatorul sau alti
Parteneri Contractuali in cadrul Evenimentului sau in legatura cu acesta, precum si orice vouchere sau alte
mijloace similare ce pot fi oferite in schimbul acestora.

g. Serviciu: orice serviciu pus la dispozitie de Organizatorul sau Partenerii Contractuali ai acestuia in cadrul
Evenimentului sau in legatura cu acesta, fie gratuit, fie cu plata.

h. Site: website-ul Organizatorul, respectiv www.sos-satelecopiilor.ro.



http://www.sos-satelecopiilor.ro/

i. TCG: Aceste Termene si Conditii Generale ce guverneaza desfasurarea Evenimentului, disponibile atat pe Site
(asa cum este definit mai sus) cat si la toate intrarile din Zona Evenimentului.

III. RELATIE JURIDICA

3.1. Prezentele TCG prezinta si obligatiile ce decurg din participarea la Eveniment si relatiile care se stabilesc
intre Organizatorul si Participanti cu ocazia Evenimentului, acestia din urma fiind obligati sa le respecte, aplicarea
TCG ajungand la garantarea sigurantei si confortului TCG.

3.2. Atat prin cumpararea de bilet, cat si exclusiv prin participarea la Eveniment, Participantii accepta si sunt de
acord cu conditiile Organizatorului de a controla respectarea prezentelor TCG.

IV. BILETE SI INVITATII

4.1 Vizitatorii sunt admisi la Eveniment la orele si conform conditiilor specificate de catre organizator in
prezentul regulament. Prin cumpararea unui Bilet valid fiecare Participant isi asigura dreptul de a participa la
Eveniment, cu obligatia de a-si cunoaste drepturile si obligatiile din cadrul acestuia.

TIPURI DE BILETE SI INVITATII
4.2 Participarea la Eveniment se face utilizand unul din urmatoarele tipuri de Bilete si Invitatii:
A) Acces General - Donatie- garanteaza accesul in cadrul Evenimentului pentru toata perioada desfasurarii
acestuia, in data de 7 octombrie 2023, incepand de la ora 14:00 si pana la sfarsitul Evenimentului la ora
22:00.
B) Invitatii Standard - garanteazad accesul in cadrul Evenimentului pentru toata perioada desfasurarii
acestuia,in data de 7 octombrie 2023, incepand de la ora 14:00 si pana la sfarsitul Evenimentului la ora
22:00.
4.3. Accesul minorilor poate fi restrictionat in anumite zone din perimetrul evenimentului in functie de serviciile
oferite.
4.4 Cumpadratorul de bilete/abonamente are obligatia de a nu afisa imagini online ale biletelor/abonamentelor
achizitionate. Un bilet/abonament asigurd accesul unei singure persoane la Eveniment.
4.5 Fiecare bilet asigura accesul unei singure persoane in Eveniment.
4.6 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica lista artistilor participanti la Eveniment, atat anterior cat si pe
intreaga durata a evenimentului Organizatorul Eveniment. Biletele achizitionate pentru participarea la intreaga
zi de eveniment oferd acces cumparatorului In perimetrul Evenimentului si nu la un anumit spectacol/ artist.
4.7 Fiecare locatie, din perimetrul Evenimentului, are o capacitate limitata iar accesul poate fi temporar
restrictionat pentru a raspunde normelor de siguranta in vigoare.

INTERDICTII

4.8 Este strict interzisa transmiterea sau postarea seriilor unice ale biletelor pe retele de socializare sau alte
website-uri de acest fel (ex. Facebook, OLX etc.). Nerespectarea acestor prevederi va atrage anularea
invitatiilor/biletelor interzicerea accesul in Eveniment a persoanelor implicate In aceasta operatiune.

4.9 IMPORTANT! Este strict interzisd vdnzarea sau cumpdrarea invitatiilor si nu este recomandatd
achizitionarea de bilete sau abonamente decdt prin platformele de vanzare bilete autorizate.
ORGANIZATORUL NU POATE GARANTA VALABILITATEA ORICAROR BILETE CARE NU SUNT ACHIZITIONATE
PRIN ACESTI PARTENERI CONTRACTUALL IN CAZUL IN CARE SE DESCOPERA ORICE FRAUDA CU PRIVIRE LA
UN BILET, ORGANIZATORUL iSI REZERVA DREPTUL DE A ANULA ACEL BILET LA ORICE MOMENT

4.10 Biletele si/sau abonamentele achizitionate pot fi folosite In scop comercial, cum ar fi pentru organizarea de
campanii promotionale, oferirea biletelor si/sau abonamentelor drept premii pentru concursuri etc., doar cu
acordul prealabil si in scris a Organizatorului. Nerespectarea acestei obligatii va duce la anularea biletelor si/sau



abonamentelor folosite In scop comercial si obligarea persoanelor responsabile la repararea prejudiciului astfel
creat. Totodatd, organizarea de campanii promotionale prin utilizarea biletelor si/sau a abonamentelor la
Eveniment, fara acordul prealabil scris al Organizatorului, constituie incdlcarea drepturilor de proprietate
intelectuala cu privire la Marca Organizatorul.

ALTE TAXE SI SERVICII CONEXE BILETELOR

4.11 Pretul final achitat de catre cumparator va fi format din pretul de baza al biletului plus, acesta va include si
taxele de administrare si procesare, taxa de timbru Crucea Rosie, taxa timbru monumente si taxe aferente
organismelor de gestiune colectiva.

4.12 Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru taxele de administrare si procesare care pot sa difere in
functie de platforma de pe care este achizitionat biletul si de Partenerii Contractuali de la care consumatorul/
cumparatorul achizitioneaza bunul. Organizatorul nu este raspunzator pentru serviciile extra oferite de
Partenerii Contractuali.

4.13 Banii de pe Bilete achizitionate pentru acest eveniment nu se returneazd, achizitionarea de bilete la
spectacole si activitati de divertisment fiind exceptata de la aplicarea dreptului de retragere reglementat de OUG
34/2014.

4.14 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau furtul Biletului. Organizatorul nu are
obligatia restituirii sumei de bani sau inlocuirii Biletului in cazul pierderii sau furtului Biletului.

V. REGULI GENERALE DE ACCES

5.1 Intrarea la Eveniment este posibild doar prin locurile si la orele stabilite.

5.2 Accesul in Zona Evenimentului se face doar pe la intrarile special amenajate, cu respectarea procedurilor de
inregistrare a Biletelor achizitionate, regulilor de acces, prevazute de prezentele TCG.

5.3. Participantii au obligatia ca pe langa Bilet sa aiba asupra lor acte de identitate.

5.4. La solicitarea echipei de securitate sau a reprezentantilor Organizatorului sau a altor organe competente sau
autoritati, Participantul are obligatia de a prezenta documentele de acces si actele de identitate.

5.5. Pentru a asigura desfiasurarea in siguranta a Evenimentului, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
restrictiona tipul obiectelor ce pot fi aduse in zona Evenimentului.

Prin urmare, este interzisa intrarea la Eveniment cu urmatoarele obiecte:
e Droguri;
Sticle (inclusiv sticle de parfum sau deodorante);
Cutii de bautura;
Conserve;
Artificii;
Lasere;
Spray-uri;
Cutite, arme, obiecte contondente;
Articole pirotehnice;
Mancare sau bauturi;
Umbrele (in caz de ploaie se vor folosi pelerinelor);
Materiale inflamabile sau explozive;
e Orice tip de obiecte care ii pot rani pe alti Participanti.
Aceasta listd nu este una exhaustivd, organizatorul avdnd dreptul de a interzice accesul in Eveniment in
mdsura in care obiectul detinut de participant ar putea sd pericliteze siguranta altor participanti sau ar
prezenta un pericol pentru desfdsurarea in conditii de sigurantd a evenimentului.



5.6 Este interzisa intrarea cu masina, role, skate-uri, biciclete, hoverboard-uri, cat si cu bunuri similare in Zona
Evenimentului.

5.7 Pentru siguranta si/sau confortul participantilor, organizatorul isi rezerva dreptul de a stopa temporar
accesul In anumite zone, in cazul in care considera ca zonele si-au atins capacitatea maxima autorizata.

VI. MINORI

6.1 Minorilor le este interzis consumul de bauturi alcoolice, tigari si droguri.

6.2 Minorii sub 12 ani au accesul gratuit In cadrul Evenimentului.

6.3. Atentie! Accesul minorilor sub varsta de 16 ani este permis numai in compania unui
parinte/reprezentant legal

6.4. Accesul minorilor intre 12-14 ani se face numai pe baza unui Bilet valid si numai in compania unui
parinte/reprezentant legal

6.5 Accesul minorilor intre 16-18 ani se va face numai pe baza unui Bilet valid, a actului de identitate si a
declaratiei de angajament.

6.6. Este necesar ca un adult sad isi asume raspunderea pentru un minor si are obligatia sa completeze si sa
semneze "Declaratia de angajament, disponibila pe site sau la intrare, fara care nu va fi permisa intrarea
minorului in Zona Evenimentului, indiferent daca are sau nu insotitor.

6.7. Persoana responsabild va furniza in cadrul declaratiei de angajament date de contact la care poate fi
contactata In cazuri de urgenta.

6.8. Organizatorul nu Isi asuma nicio raspundere referitor la verificarea semnaturilor, respectiv la modalitatea de
semnare a declaratiilor, aceste aspecte ramanand in sarcina/raspunderea persoanelor care prezinta declaratiile.
6.9. Minorii sub 4 ani trebuie sa poarte casti antifonice.

6.10. Organizatorul recomanda tuturor minorilor sa vina insotiti la Eveniment.

6.11. Organizatorul nu va fi tinut responsabil pentru niciun fel de incident sau accident care priveste minorii sau
persoanele cu dizabilititi. Intreaga raspundere pentru acestia revenind minorilor si/sau
parintilor/reprezentantului legal sau insotitorului.

6.12. Organizatorul atrage atentia parintilor/reprezentantul legal sau persoanelor care exercita autoritatea
parinteasca asupra faptului cd acestora le revine obligatia de supraveghere a minorului si vor fi tinuti
raspunzatori pentru orice prejudiciu rezultat din nerespectarea acestei obligatii.

VII. COMPORTAMENTUL PE DURATA EVENIMENTULUI

7.1 In Zonele Evenimentului, vizitatorii au obligatia si se abtind de la toate actiunile, declaratiile sau
comportamentul de natura a pune in pericol viata, sandtatea sau integritatea fizica a altor persoane sau care pot
incalca drepturile acestora.

7.2 Este interzisa orice forma de activitate economica, comercialad sau publicitara in Zona Evenimentului - inclusiv
in zona din fata portilor Evenimentului - fird permisiunea prealabili scrisi a Organizatorul. in cazul in care
Organizatorii constata desfasurarea unor astfel de activitati In perimetrul Evenimentului isi rezerva dreptul de a
scoate afara persoanele in cauza si de a le interzice accesul in Eveniment.

7.3 Vanzarea bauturilor alcoolice trebuie sa respecte dispozitiile legii, si niciun fel de astfel de bauturi nu pot fi
oferite minorilor sub 18 ani si persoanelor aflate In stare de ebrietate de catre niciun vanzator din cadrul
Evenimentului. Servirea bauturilor (rdcoritoare sau alcoolice) de catre Partenerii Comerciali ai organizatorului
se va face exclusiv in recipiente (din aluminiu sau din material plastic) deschise.

7.4 Utilizarea substantelor calificate ca droguri este interzisa In Zona Evenimentului si se pedepseste prin lege.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a tdia bratara acelui Participant care Incalca aceasta dispozitie, de a-1 elimina
din incinta Evenimentului si de a nu ii mai permite accesul, solicitand interventia organelor abilitate in acest sens.



VIII. PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL

8.1 Societatea organizatoare este Asociatia SOS Satele Copiilor Romania, identificata prin CUI: 7108752, avand
sediul social in Bucuresti, Str. Calea Floreasca 165, sector 1, email: sos@sos-satelecopiilor.ro, care prelucreaza a
datelor cu caracter personal colectate prin intermediul paginii de internet www.sos-satelecopiilor.ro (,Site-ul”),
al mijloacelor de monitorizare video si de captare a imaginilor foto si video In cadrul Festivalului de catre
persoane autorizate.

8.2. Ce date prelucram, scopul prelucrarii si durata de retentie pe fiecare categorie de date?

8.2.1. in scopul achizitionirii unui produs sau serviciu.

a. Ce date prelucram? Nume, prenume, e-mail, telefon, tara, localitate, adresa.

b. Durata de retentie: Pana la implinirea termenului de prescriptie general de 3 ani de zile de la finalizarea
editiei in care a fost cumparat biletul sau editia despre care a fost semnalata problema respectiva.

C. Temei legal de prelucrare: Art. 6 (1) lit. b - prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract

la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea
unui contract.

8.2.2. in scopul returnirii produselor achizitionate sau al solutionirii unei probleme adresate noua.

a. Ce date prelucram? Nume, prenume, e-mail, numar de telefon, IBAN si numele titularului de cont,
precum si alte informatii furnizate prin e-mail sau pe alte platforme pentru descrierea problemei.

b. Durata de retentie: Pana la implinirea termenului de prescriptie general de 3 ani de zile de la finalizarea
editiei in care a fost cumparat biletul sau editia despre care a fost semnalata problema respectiva.

C. Temei legal de prelucrare: Art. 6 (1) lit. b - prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract
la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea
unui contract.

8.2.3. In scopul asiguririi accesului in perimetrul evenimentului si prestirii serviciilor la care
participantul este indreptatit in baza biletului, de informare in legiatura cu aspectele ce tin de organizarea
si desfasurarea evenimentului sau orice alte oferte si anunturi in legatura cu produsul achizitionat, al
prevenirii fraudelor, utilizarii abuzive si pentru verificarea validitatii biletului.

a. Ce date prelucram? Nume, prenume, e-mail, numar de telefon si numarul biletului.

b. Durata de retentie: Datele vor fi anonimizate in termen de 3 ani de la ultima editie la care persoana
vizata a participat la Festival, daca acest lucru nu a fost solicitat anterior.

C. Temei legal de prelucrare: Art. 6 (1) lit. b - prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract

la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate Tnainte de Incheierea
unui contract.

3.2.4. Pentru realizarea fotografiilor si filmarilor in cadrul evenimentului, utilizate ulterior in scopuri
jurnalistice, de informare, comerciale, de marketing si de promovare a evenimentului, a produselor si
serviciilor ori a produselor si serviciilor adiacente, in nume propriu sau de catre orice partener sau
sponsor/partener al Organizatorului.
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a. Ce date prelucram? Imaginea vizitatorilor din cadrul evenimentului.

b. Durata de retentie: Pana la momentul solicitarii de stergere din partea persoanei vizate sau cel mult 10
ani de la momentul finalizarii editiei la care au fost realizate.
C. Temei legal de prelucrare: Art. 6 (a) lit. f prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime

urmarite de operator sau de o parte terta.

8.2.5. Suplimentar scopurilor mentionate anterior, Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal
colectate avand in vedere si urmatoarea finalitate:

a. Pentru indeplinirea obligatiilor legale ce ne incumba, ca urmare a serviciilor prestate (ex. obligatiile
contabile, fiscale, audit etc) acestea fiind Intotdeauna compatibile cu scopurile principale, pentru care datele au
fost colectate.

b. In masura in care persoana vizati si-a dat consimtimantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

C. In orice alt scop auxiliar celor de mai sus, sau in orice alt scop pentru care ne-au fost furnizate datele cu
caracter personal, cu respectarea legislatiei In materie.
d. Pentru a ne proteja interesele legitime, cu prevalarea intereselor sau drepturilor si libertatile

fundamentale ale persoanei vizate, luand in considerare asteptarile rezonabile ale acestora bazate pe relatia cu
operatorul:

° In scopuri de marketing direct, pentru trimiterea de comunicari de interes general sau mesaje prin care
va rugam sa evaluati calitatea serviciilor/produselor noastre

. Pentru gestionarea activitatii companiei, realizarea de rapoarte interne care sunt utilizate In organizarea
zonelor de acces si de ridicare a bratarilor ale editiilor viitoare, pentru a organiza campanii si activitati dedicate
° Pentru a asigura securitatea in cadrul evenimentului, pentru a solutiona plangeri legate de fraude,
plangeri penale sau contraventionale, plangeri legate de vanzarea biletelor, cazuri in care Organizatorul are
nevoie sa identifice o persoana cu seria biletului, sa identifice daca acea persoana a intrat in perimetrul
festivalului si la ce or3, ori pentru a apara drepturile companiei in instanta.

8.3. Conform Regulamentului UE 679/2016 (GDPR) beneficiati de dreptul de acces, de rectificare, dreptul de a
obtine stergerea datelor sau restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie,
dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata.

8.4. In cazul in care considerati ci datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate altfel decat in
conformitate cu legislatia aplicabild, va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail sos@sos-satelecopiilor.ro
sau va puteti adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

IX. SECURITATE $I SANATATE

9.1. Fiecare Participant are obligatia de a manifesta un comportament civilizat fata de ceilalti Participanti ai
Evenimentului.

9.2. In masura in care Organizatorul considera ca un Participant pune in pericol siguranta celorlalti Participanti
sau creeaza o situatie de discomfort pentru acestia sau se comporta intr-o maniera care afecteaza buna
desfasurare a Evenimentului sau atmosfera din Eveniment, Organizatorul isi rezerva dreptul de a tdia bratara
acelui Participant si de a solicita asistenta Jandarmeriei sau a firmei de paza pentru a escorta acel Participant
afara din Eveniment si de a nu 1i mai permite accesul acestuia Tnapoi in Eveniment.

9.3. In mod deosebit, in scopul unei bune desfisurari a Evenimentului, Participantii au urmitoarele obligatii:



e sa comunice imediat echipei de securitate si/sau reprezentantilor Organizatorului orice situatie despre
care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea Participantilor;

e saaduca la cunostinta echipei de securitate si/sau reprezentantilor Organizatorului orice fel de incidente
suferite de propria persoana;

e sarespecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii si masurile de aplicare a acestora;
Participantul care observa un incendiu are obligatia sd anunte prin orice mijloc echipa de securitate
si/sau reprezentantii Organizatorului, pentru limitarea si stingerea incendiului;

e sa respecte legile in vigoare privind fumatul in spatiile inchise (fumatul in spatiile Inchise din Zona
Evenimentului este strict interzis).

X. INREGISTRARILE REALIZATE iN CADRUL EVENIMENTULUI

10.1 Organizatorul are dreptul de imagine asupra intregului Eveniment si poate utiliza imaginile foto si video,
efectuate atat de propriul personal, cat si de participanti, in diverse materiale realizate cu ocazia Evenimentului.
10.2 Vizitatorii iau nota de faptul ca Organizatorul, Partenerii Contractuali autorizati de Organizatorul, asociatii
sai, membrii presei, alti Vizitatori si alti Terti pot realiza inregistrari audio si de imagini ale Evenimentului.

10.3 Prin urmare, toti Vizitatorii, In virtutea participarii lor la Eveniment, acorda Organizatorului, permisiunea
expresa pentru inregistrarea si publicarea imaginii, infatisarii si actiunilor lor. Persoana care face inregistrarile
conform regulilor sus-mentionate va obtine drepturi de folosinta transferabile si exclusive care sunt
nerestrictionate ca timp, amplasare geografica si forma de utilizare cu privire la inregistrarile Vizitatorilor, orice
prezentare a respectivelor imagini trebuind sa fie insa in legatura cu Evenimentul.

10.4. Organizatorul si persoanele autorizate de Organizatorul au dreptul nerestrictionat de a obtine profit, de a
utiliza (In special in scopul promovarii Evenimentului), de a copia, de a publica, de a difuza public si distribui
astfel de inregistrari ale Vizitatorilor, fara a fi necesar sa ii plateasca pe Vizitatori pentru aceasta.

10.5. Vizitatorii iau notd in mod expres de faptul ca Organizatorul poate inregistra Evenimentul, concertele si
programele, poate copia Inregistrarile si le poate distribui prin mijloace purtatoare de imagine, le poate difuza
sau le poate face publice in alt mod si poate face acest lucru in mod repetat, inclusiv prin informarea publicului
cu privire la Eveniment, concerte si programe, prin mijloace de transmisie a datelor prin cablu sau prin orice alte
mijloace (de ex. prin YouTube), astfel incat membrii publicului sa poata alege individual locul si ora de acces.
10.6. Vizitatorii nu au dreptul, in limitele prevederilor legale, sa ridice pretentii impotriva Organizatorul in
legdtura cu inregistrarile si publicarea lor conform celor prevazute mai sus.

10.7. Vizitatorii au dreptul sa realizeze inregistrari audio si de imagini in cadrul Evenimentului, dar numai cu
ajutorul unui instrument de inregistrare a sunetelor si imaginilor Incorporat intr-un dispozitiv de telecomunicatii
utilizat in scop personal (de exemplu un telefon mobil sau o tabletd) sau cu un alt echipament neprofesional.
10.8 Vizitatorii nu pot, fara acordul prealabil al Organizatorul, sa vanda, sa utilizeze in schimbul unui pret sau sa
utilizeze gratuit in scopuri comerciale, inregistrarile de imagine si voce pe care le-au facut, sa identifice Vizitatorii
care figureaza In inregistrarile respective fara acordul lor, sau sa incalce drepturile personale ale celorlalti
Vizitatori.

10.9 Organizatorul, In mod expres, nu raspunde pentru Incalcarea regulilor sus-mentionate de catre Vizitatori.
10.10 Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili zone/locatii cu fotografierea/filmatul interzise. In caz de
nerespectare, Organizatorul are dreptul de a confisca aparatul foto / video pana la sfarsitul Evenimentului si de
a sterge respectivele Inregistrari.

XI. LIMITAREA RASPUNDERII ORGANIZATORULUI SI FORTA MAJORA

11.1. Organizatorul nu acorda nicio garantie in legatura cu durata procesului de intrare.

11.2. Organizatorul nu acorda nicio garantie in legatura cu posibilitatea de a intra la Eveniment la ora dorita sau
cu privire la posibilitatea de a participa la timp la concertul dorit sau cu privire la calitatea distractiei, si exclude



in mod explicit rambursarea catre Evenimentier a pretului Biletului, acordarea unei reduceri ulterioare sau plata
de daune-interese, despagubiri sau compensatii de orice natura.

11.3. In cadrul Evenimentului, Organizatorul poate efectua modificiri ale programului (artistic, organizatoric,
etc.) in mod unilateral, in functie de diverse situatii ce pot aparea pe parcurs.

11.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, restructura si dezvolta ulterior Evenimentul, Serviciile si
Produsele oferite In cadrul Evenimentului, la alegerea sa, in functie de necesitati. Vizitatorii nu au dreptul sa ridice
pretentii impotriva Organizatorul cu privire la respectivele modificari, restructurari sau dezvoltari ulterioare.
11.5. Prin urmare, Organizatorul nu va garanta Vizitatorului disponibilitatea, continutul, calitatea si cantitatea
programelor si Serviciilor (cum ar fi evolutia sau aparitia pe scend a unui anumit artist, faptul ca evolutia unui
anumit artist se va ridica la Tnaltimea asteptarilor Vizitatorului, sau oportunitatea de a participa la un anumit
program artistic si/sau la o anumita locatie). Cu toate acestea, Organizatorul va depune toate eforturile pentru a
oferi programele si Serviciile comunicate in prealabil si, daca oferirea acestora devine imposibild, pentru a inlocui
programul anulat sau Serviciul comunicat in prealabil cu un alt program sau Serviciu.

11.6. Organizatorul nu are obligatia sa anuleze Evenimentul in caz de vreme nefavorabilg, ins3, in cazul in care
autoritatile solicita suspendarea sau inchiderea Evenimentului de citre Organizatorul din motive de caz fortuit
au fortda majora, Evenimentul sau o parte a acestuia vor fi anulate/suspendate, iar Organizatorul nu poate fi tinut
raspunzdtor pentru inchiderea/suspendarea acestuia.

11.7. Vizitatorii iau notd in mod expres de faptul ca pot achizitiona si Produse si Servicii in legatura cu
Evenimentul care sunt oferite de alti Parteneri Contractuali, si nu de citre Organizatorul. In astfel de cazuri,
contractul este Incheiat direct intre Vizitator si Partenerul Contractual, iar drepturile si obligatiile decurgand din
relatia juridica se aplica exclusiv Vizitatorului si Partenerului Contractual.

11.8. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru prejudiciile ce decurg din sau sunt suferite in legatura cu
cumpdrarea sau utilizarea unor Servicii si Produse furnizate de Partenerii Contractuali sau pentru prejudiciile de
orice natura suferite de vizitatori ca urmare a participarii la momentele artistice sau la activitati subsidiare in
cadrul Evenimentului.

11.9. Vizitatorii vor intra la Eveniment exclusiv pe riscul propriu, fiind raspunzatori pentru prejudiciile suferite
de catre acestia sau cauzate altor participanti in incinta Evenimentului. Organizatorul va raspunde doar in cazul
in care prejudiciile respective sunt cauzate exclusiv de Organizatorul si nu ar fi putut fi evitate de Participant prin
depunerea unor diligente In acest sens.

11.10. Organizatorul nu raspunde de activitatile sau omisiunile ilicite ale oricarui Vizitator, Participant
Neautorizat, animal de companie sau Tert. In cazul In care un vizitator, Participant Neautorizat, tert produce un
prejudiciu, de orice naturd, unui alt Vizitator, participant Neautorizat sau Tert, acesta din urma trebuie sa se
indrepte cu orice fel de actiune Impotriva persoanei culpabile, pentru repararea prejudiciului, iar nu Impotriva
Organizatorul.

11.11. Organizatorul nu raspunde pentru niciun prejudiciu care poate sa apara in afara Zonei Evenimentului sau
pe drumul spre sau de la Zona Evenimentului, deoarece Organizatorul poate fi tinut raspunzator exclusiv pentru
prejudiciile aparute in Zona Evenimentului, In cazul in care sunt intrunite conditiile prevazute in prezentele TCG
pentru angajarea raspunderii Organizatorul.

11.12. Organizatorul are dreptul de a inceta cu efect imediat relatia juridica cu Participantul care a Incalcat orice
prevedere a prezentelor TCG in legituri cu Evenimentul. Intr-un astfel de caz, Organizatorul poate invalida Biletul
Participantului iar Participantul va fi obligat sa paraseasca Evenimentul, iar Organizatorul va putea sa refuze
accesul sau 1n incinta Evenimentului, fara a-i acorda vreun drept de compensare.

11.13. Participantul consimte sa i se acorde tratamentul medical ce poate fi considerat potrivit in caz de vatamare,
accident sau boald pe durata Evenimentului si exonereaza complet de raspundere pe Organizator si toate
persoanele care participa la acordarea tratamentului medical respectiv pentru orice astfel de actiuni.



11.14. Participantii care sufera de boli psihice, fizice si care pot fi afectati in vreun fel de zgomote puternice, efecte
vizuale speciale, zone aglomerate, efecte speciale sonore sau orice alte asemenea, isi asuma intreaga raspundere
pentru prejudiciile pe care le-ar putea suferi.

11.15. Organizatorul nu va avea nicio responsabilitate, de nicio naturd, pentru orice fel de prejudiciu (direct sau
indirect) ce rezulta din utilizarea sau din incapacitatea de utilizare a informatiei prezentate pe Site In legatura cu
Evenimentul.

11.16. Organizatorul, fara nicio notificare prealabild, poate sterge, modifica sau adduga orice informatie pe Site,
suspenda orice activitate pe Site, iar In cazul In care se fac referiri la alte site-uri Organizatorul nu garanteaza
si/sau confirma sub nicio forma tipul de informatie care poate fi gasit pe aceste site-uri.

11.17. Organizatorul nu este responsabil nici pentru comentariile afisate de catre utilizatori pe Site. Orice
informatie, date, text, fotografii, grafica etc. continute pe Site sunt responsabilitatea acelei persoane/entitati de la
care provine. In aceste conditii Organizatorul nu poate garanta continutul Site-ului incluzand, dar nelimitandu-se
la, informatii trunchiate, incomplete sau gresite sau pentru orice consecinte ale utilizarii acestora.

11.18. Organizatorul nu ofera garantii, de nicio natura cu privire la faptul ca Site-ul va functiona neintrerupt, sigur
si fara erori de orice fel. Site-ul poate fi intrerupt de catre proprietar sau administratori in orice moment fara
nicio notificare prealabila si fara niciun fel de pretentie de orice fel din partea utilizatorilor acestuia.

11.19. Contravaloarea biletelor achizitionate nu va fi restituita in situatia anularii Evenimentului de catre
Organizator din cauze care intra sub incidenta fortei majore sau a cazului fortuit. Prin forta majora sau caz fortuit
se Intelege orice eveniment extern si imprevizibil cum ar fi, dar fard a ne limita la: furtuni, amenintari sau risc de
atac terorist, acte ale autoritatilor publice, fie legitime sau nu, epidemii, pandemii, accident, explozii, incendii,
inundatii, ploi torentiale, cutremur, conflicte sociale, scurtcircuit major, risc ridicat de afectare a sanatatii sau
orice alte cazuri care nu pot fi prevazute sau inlaturate prin diligente si prudenta de citre Organizator.

11.20. Datele de desfasurare ale Evenimentului pot fi modificate unilateral de Organizator in caz de forta majora
sau caz fortuit fara nicio obligatie de rambursare a pretului biletelor catre Cumparator.

XII. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

12.1 Tot ceea ce este postat pe Site precum si pe diverse tipuri de suporturi in Zona Evenimentului, cum ar fi, insa
fara a se limita la, imagini, texte, elemente de grafica, simboluri, logo-uri, baze de date etc. este proprietatea
Organizatorul si/sau a Partenerilor Contractuali ai acestuia. Toate acestea cad sub incidenta legislatiei In materie
de proprietate intelectuala.

12.2 Vizitatorii si Tertii nu pot utiliza, copia, distribui, publica sau incorpora in alte documente sau materiale
astfel de marcaje/informatii sub nicio forma in scopul obtinerii de venituri fara permisiunea prealabila scrisa si
expresa a Organizatorul si/sau a Partenerilor Contractuali ai acestuia.

12.3 Imaginile, logo-urile, textele Partenerilor Contractuali ai Organizatorul apartin acestora si sunt reproduse
pe Site sau in Zona Evenimentului cu acordul lor.

XIII. OFERTE PROMOTIONALE, TOMBOLE SI CONCURSURI

13.1 Organizatorul, la alegerea sa, va stabili conditiile de desfasurare a promotiilor de pe Site, in conditiile legii.
Promotiile, tombolele si concursurile se desfisoara pe perioada limitata si expira automat la data mentionata
pentru fiecare promotie, tombola sau concurs in parte.

13.2 Orice promotie, tombolad sau concurs pot fi intrerupte sau anulate in orice moment fara nicio notificare
prealabila. Toti participantii vor fi insa anuntati de intreruperea sau anularea respectiva.

XIV. DISPUTE



14.1 Orice conflict aparut intre Organizatorul si clientii sdi ca urmare a participarii la Eveniment sau a utilizarii
Site-ului se va solutiona pe cale amiabili. In cazul in care acest lucru nu este posibil, solutionarea conflictelor este
de competenta instantelor romane din Bucuresti.

14.2 Legea aplicabila este legea romana.

XV. PREVEDERI DIVERSE

15.1 Prezentele Termene si Conditii, reprezentdnd Contractul dintre consumator si Organizator, pot fi cesionate
de catre aceasta din urma fara a fi necesar acordul clientului.

15.2. Numele capitolelor si sub-titlurile sunt doar pentru referinta si nu trebuie luate in considerare in
interpretarea sau constructia prezentelor TCG.

15.3. In cazul declaririi vreuneia din clauzele prezentul TCG nuli sau inaplicabild, restul clauzelor vor continua
sa 1si produca efectele, iar clauza declarata nula sau inaplicabila va fi inlocuitd de o noua clauza care sa reflecte
cat mai apropiat cu putinta vointa Organizatorului.

Prezentul document a fost actualizat la data de 05.10.2023.



