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Caracter obligatoriu Angajati (cu norma intreagd si cu fractiune de normd), voluntari, memobrii consiliului
pentru

director simembirii altor organe de conducere, consultanti, contractori, furnizori, parteneri,
donatori, vizitatori ai spatiilor SOS Satele Copiilor

in baza Politicii de protectie a copiilor si tinerilor, aprobatd de Senatul International al SOS
Children’s Villages International — 25 aprilie 2023

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare

Inlocuieste Politica de protectie a copilului, Mai 2008, adaptatd de SOS Romania in ianuarie 2020

Materiale conexe Regulament privind protectia copiilor si a tinerilor (in curs de elaborare)

Comportament sexual necorespunzator — regulament privind prevenirea hartuirii,
exploatarii si abuzurilor sexuale si protectia impotriva acestora (in curs de elaborare)

Regulament privind managementul conduitei necorespunzatoare (in curs de elaborare)
Cod de conduita
Regulament privind raspunsul la incidentele din trecut (in curs de elaborare)

Legea educatiei nationale nr. 1/2011

Urmatoarea revizuire Decembrie 2026
Titularul documentului Echipa nationald de protectie a copilului
Evidenta revizuirilor Sectiunea Modificat la Observatii

Daca aveti intrebari de ordin general cu privire la prezenta politicd, va rugam sa contactati: suspiciuneabuz@sos-satelecopiilor.ro.
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Scop

SOS Satele Copiilor se angajeaza sa se asigure ca, in cadrul tuturor activitatilor pe care le intreprindem, copiii
si tinerii sunt Tn siguranta, drepturile lor sunt protejate si sunt tratati cu demnitate si respect. Scopul activitatji
SOS Satele Copiilor este de a asigura un mediu sigur si stimulativ pentru copiii si tinerii care nu beneficiaza
de ngrijire parinteasca sau risca sa o piarda, in care acestia sa poata cladi relatii bazate pe incredere si sa fie
sprijiniti pentru a deveni puternici si rezilienti. Prezenta politica privind protectia copiilor si a tinerilor defineste
standardele minime impuse tuturor persoanelor si entitatilor care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele
Copiilor pentru a asigura ca actiunile noastre vizeaza, mai presus de orice, siguranta si starea de bine a copiilor
si tinerilor care intré Tn contact cu noi.

Politica privind protectia copiilor si a tinerilor nu este un document de sine statator si trebuie aplicatd coroborat
cu alte politici, regulamente si orientari relevante - in special Codul de conduitda, Regulamentul privind
gestionarea incidentelor de conduita necorespunzatoare, Regulamentul privind cercetarea cazurilor
de conduita necorespunzatoare, si alte orientari specifice privind protectia copilului. Regulamentul privind
protectia copiilor si a tinerilor cuprinde Tndrumari suplimentare privind punerea in aplicare a prezentei
politici. Regulamentul privind protectia copiilor si a tinerilor are caracter de obligativitate si trebuie respectat
n orice situatie.

Semnificatia protectiei copiilor si tinerilor

Protectia copiilor si a tinerilor SOS Satele Copiilor are responsabilitatea de a lua toate masurile cu putinta
pentru a asigura céa personalul si reprezentantii sai, operatiunile si programele sale nu aduc prejudicii copiilor
si tinerilor si nu Ti expun la niciun risc de vatamare, inclusiv la vatamari cauzate de alti copii si tineri aflati Tn
grija SOS Satele Copiilor sau sustinuti de organizatie, si reactioneaza in mod adecvat atunci cand survine o
vatamare.

n acest context, vatdmare inseamnad abuz, neglijare sau exploatare a copiilor si a tinerilor (a se vedea
,Definitii“). Abuzul, neglijarea si exploatarea copiilor si a tinerilor:

i. pot constitui un act deliberat, un accident sau o omisiune (cum ar fi neprotejarea copiilor, de
exemplu, nesupravegherea adecvata a acestora)

il pot fi cauzate sau savarsite de un adult sau de un coleg

iii. au carezultat vatamarea unui copil sau unui tanar sau exista probabilitatea de a provoca vatamarea

Termenii utilizati
Tn sensul prezentei politici Si pentru a evita repetitiile, sunt utilizati urmatorii termeni:

i. Copil - orice persoana care nu a implinit 18 ani.

ii. Tanar - orice persoana cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani.
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Principii majore

In toate programele si activitatile, persoanele care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor trebuie
sa adere la principiile majore prezentate in sectiunea de fata.

Obligatia de diligentda. SOS Satele Copiilor trebuie sa ia masurile adecvate pentru a asigura siguranta si
starea de bine a tuturor copiilor si tinerilor care intra in contact cu organizatia.

Sa nu faci rau. Orice actiune menita sa protejeze copiii sau tinerii impotriva vatamarilor nu trebuie sa provoace
o vatamare sau o suferintd suplimentara copilului sau tanarului (de exemplu, prin revictimizarea sau re-
traumatizarea acestora).

Nediscriminare si incluziune. Angajatii si orice alte persoane care lucreaza pentru sau innumele SOS Satele
Copiilor trebuie sa ofere sprijin si servicii de o maniera care sa nu discrimineze niciun copil sau tanar pe baza
rasei, culorii, sexului sau genului, limbii, religiei, opiniilor politice sau de altd natura, originii nationale sau
sociale, situatiei materiale, nasterii sau a oricérui alt statut. Aceasta presupune asigurarea accesului egal la
sprijin si servicii adecvate nevoilor si experientelor fiecarei persoane. Dupa caz, ar trebui adoptate masuri
suplimentare pentru a asigura siguranta si starea de bine a acelor categorii de copii care pot fi deosebit de
wulnerabile la abuzuri in contextul specific (de exemplu, fetele, copiii cu dizabilitati, copiii cu orientare sexuala
diferita etc.).

Toleranta zero fata de orice forma de abuz, neglijare si exploatare a copiilor. Orice persoana care lucreaza
pentru sau in numele SOS Satele Copiilor trebuie sa raporteze orice motiv de ingrijorare in legatura cu
siguranta si starea de bine a copiilor (chiar daca nu existéd dovezi si este vorba de o ingrijorare vaga), utilizand
canalele de raportare pertinente. Toate rapoartele si motivele de ingrijorare trebuie tratate cu seriozitate si
trebuie luate masuri adecvate, potrivit politicii si altor reglementari si indrumari care vin in sprijinul aplicarii
acesteia.

Interesul superior. Newvoile, drepturile si interesul superior al copilului sau al tAnarului trebuie sa constituie
considerentul primordial Tn toate deciziile si actiunile privind siguranta si starea de bine a acestuia, potrivit
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Participarea copiilor si a tinerilor. Evaluarea impactului pe termen scurt si lung al oricarei decizii asupra
starii de bine si sigurantei copiilor si tinerilor trebuie sa tina cont de opiniile, optiunile si experientele acestora.
De asemenea, trebuie sa li se ofere copiilor si tinerilor ocazii de a contribui la planurile si demersurile vizand
protectia copiilor si tinerilor.

Activitati in echipe multidisciplinare. Procesul decizional in beneficiul copiilor si tinerilor trebuie sa fie
calauzit de o abordare interdisciplinara, care ia in considerare diferitele domenii de competenta sau expertiza.

Sensibilitate culturala. SOS Satele Copiilor recunoaste ca existd numeroase modalitdti de a avea grija de
copii si tineri si de a promova siguranta si starea de bine a acestora. Cu toate acestea, SOS Satele Copiilor
condamna toate practicile care constituie oricare dintre tipurile de abuz enumerate in prezenta politica.

Abordarea centrata pe victima/supravietuitor. Atunci cand lucreazd cu copii si tineri care au suferit
vatamari, SOS Satele Copiilor trebuie sa plaseze nevoile si drepturile victimei/supravietuitorului n centrul
procesului decizional. Supravietuitorul/victima are dreptul de a fi ascultat/a, crezut/a si sprijinit/a ntr-un mod
care sa fi respecte dorintele si alegerile si care sa ia in considerare nevoile si experientele sale. Are dreptul
de a fi implicat/a in deciziile care il/o privesc.

Consimtaméant. Nimic din cuprinsul prezentei politici nu ar trebui interpretat ca o obligatie sau solicitare ca
victima/supravietuitorul sa isi dezvaluie experientele Tmpotriva dorintei sale. Trebuie sa se solicite intotdeauna
consimtdmantul victimelor/supravietuitorilor Tn legaturd cu actiunile intreprinse, inclusiv indrumarea acestora
catre servicii de protectie. Cu toate acestea, in cazul copiilor si tinerilor, consimtamantul trebuie pus in balanta
cu interesul superior al acestora si cu capacitatea copilului de a lua decizii in cunostinta de cauza.
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Confidentialitatea si necesitatea de a avea cunostinta. Angajatii Si orice alte persoane care lucreaza pentru
sau in numele SOS Satele Copiilor trebuie sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele cu caracter
personal ale copilului sau tanarului si la situatia acestuia, inclusiv la familia sa. Astfel de date pot fi dezvaluite
numai persoanelor autorizate s& le acceseze pentru a-si indeplini atributiile, de exemplu pentru a asigura
siguranta unui copil sau Tn cazul in care copilul ori tutorele/reprezentantul legal al acestuia a acordat in mod
expres permisiunea de a comunica informatiile.

Actiuni de prevenire si de raspuns. Trebuie luate masuri atat pentru a preveni aparitia incidentelor si a
motivelor de ingrijorare, cét si pentru a raspunde atunci cand apar incidente. Fara exceptie, fiecare
victima/supravietuitor trebuie sa aiba acces la servicii de sprijin adecvate, accesibile, asigurate Tn timp util si
de inalta calitate.

Respectarea legii. Angajatii si orice alte persoane care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor
trebuie sa respecte si sa urmeze legislatia nationald privind protectia copilului si cadrele internationale si
regionale aplicabile privind drepturile omului.

Colaborarea cu altii. SOS Satele Copiilor trebuie sa colaboreze cu organizatii si agentii locale si nationale,
inclusiv cu fortele de ordine, serviciile sociale, furnizorii de servicii medicale si mediatori, pentru a proteja copiii
si tinerii si pentru a consolida cadrele generale de protectie a copilului.

Raspundere. SOS Satele Copiilor raspunde infata copiilor, a tinerilor si a altor persoane pe care le deserveste
pentru protejarea tuturor copiilor si tinerilor. Trebuie tinutd evidenta tuturor actiunilor Tntreprinse si deciziilor
luate potrivit politicii.

n situatiile Tn care apar circumstante care nu sunt descrise sau acoperite de prezenta politica trebuie aplicat
spiritul politicii, astfel cum este descris in prezentele principii majore si in Regulamentul privind protectia
copiilor si a tinerilor.
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Domeniu de aplicare

1.1

Prezenta politica se aplica tuturor persoanelor care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor
in orice calitate, in scop lucrativ sau nu. Acestea includ, insa fara a se limita la categoriile enumerate,
angajatii (cunorma intreaga si cu fractiune de norma), voluntarii, membrii consiliului director si membrii
altor organe de conducere, consultantii, contractorii, furnizorii, partenerii, donatorii si vizitatorii spatiilor
SOS Satele Copiilor.

1.2

Toate persoanele care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor trebuie sa respecte
aceasta politica in orice situatie.

1.3

Toate persoanele si entitdtile care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor trebuie sa
protejeze copiii si tinerii Tmpotriva oricarei vatamari. Prezenta politicd acopera toate formele de
vatamare a copiilor si tinerilor.

1.4

Prezenta politica acopera:
i.  Copiii care intra in contact cu SOS Satele Copiilor.
ii. Tinerii care au contact cu organizatia pana la varsta de 26 de ani.

15

Contactul cu organizatia include, dar nu se limiteaza la:

¢ situatiile Tn care acele persoane se afla in grija organizatiei;

o situatiile Tn care acele persoane beneficiaza de orice alt tip de sprijin sau serviciu (de exemplu,
servicii de consolidare a familiei, servicii umanitare n situatii de urgenta, asistenta medicala,
ingrijire de zi, educatie sau formare profesionala si consiliere);

e participarea la orice eveniment sau activitate in care este implicata o persoana care lucreaza
pentru sau in numele organizatiei;

o implicarea Tn activitati de cercetare sau consultants;

¢ interactiunea, indiferent de natura si durata acesteia, cu orice persoana care lucreaza pentru sau
in numele organizatiei, indiferent daca persoana respectiva este in exercitiul functiunii sau nu; si

o situatiile Tn care acele persoane beneficiaza de orice tip de serviciu oferit de un partener,
contractant sau orice altd parte care lucreaza in numele organizatiei sau in cooperare cu SOS
Satele Copiilor.

1.6

n cazul in care angajatii sau alte persoane care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor
au motive sa creada ca siguranta si starea de bine a unui copil care nu se afla in contact cu SOS
Satele Copiilor (de exemplu, un copil care locuieste intr-o comunitate din apropiere) ar putea fi in
pericol, astfel de motive de Tngrijorare trebuie raportate autoritatii locale de protectie a copilului si/sau
politiei, potrivit legislatiei.

1.7

Incidentele in materia protectiei copiilor si tinerilor raportate de céatre sau referitoare la cei care au
parasit deja serviciile de Ingrijire alternativa SOS Satele Copiilor sau alt tip de sprijin sau serviciu,
survenite Tn timp ce persoana respectiva era copil sau tanar in contact direct cu SOS Satele Copiilor,
trebuie gestionate potrivit procedurilor privind abuzurile anterioare (in curs de elaborare).
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Prevenire

2.1 SOS Satele Copiilor a instituit structuri si procese pentru a identifica, preveni si raspunde la riscurile si
motivele de ingrijorare legate de protectia copiilor si tinerilor in cadrul programelor si operatiunilor sale,
precum si pentru a asigura evaluarea continua si monitorizarea permanenta a riscurilor in materie de
protectie. Aceste actiuni se bazeaza pe o intelegere cuprinzatoare a contextului local si national in
materie de protectie a copilului si pe evaluari actualizate ale riscurilor.

2.2 Tnainte de elaborarea unui nou proiect, este efectuatd o evaluare a riscurilor. Evaludrile riscurilor sunt
revizuite si actualizate anual. Astfel de evaluari trebuie sa tina cont de natura specifica a operatiunilor
si activitatilor planificate si sa ia in considerare contextul local pentru a intelege impactul acestor factori
asupra protectiei. Trebuie identificate masuri de atenuare, cu resurse adecvate.

2.3 Toate persoanele care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor fac obiectul unor verificari
(potrivit legislatiei nationale privind munca si contractele) pentru a asigura ca nu reprezintd un risc
pentru copii. Inainte de Tincheierea contractului si de nceperea oricarei activititi, trebuie s3 semneze
Politica privind protectia copiilor si a tinerilor.

2.4 Toate contractele cu consultantii, contractantii, furnizorii si partenerii includ o mentiune specifica a
Politicii privind protectia copiilor si a tinerilor si a Codului de conduita.
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— Sensibilizare si formare profesionala

3.1

SOS Satele Copiilor pune prezenta politica la dispozitia copiilor, tinerilor si adultilor (inclusiv a celor care
lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor) in formate adecvate varstei, acceptabile din punct
de vedere cultural si accesibile, in limbile locale relevante.

3.2

Tuturor persoanelor care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor si tuturor copiilor si tinerilor
care intrd in contact cu organizatia li se asigurd formare si indrumare adecvate cu privire la prezenta
politica si la abordarea SOS Satele Copiilor privind protectia copiilor si tinerilor, inclusiv cursuri periodice
pentru refmprospatarea cunostintelor.

3.3

Toti vizitatorii programului (de exemplu, donatori, sponsori, jurnalisti, vizitatori din alte tari si parteneri)
beneficiaza de Tndrumare cu privire la regulile de protectie pe care trebuie sa le respecte, inainte ca
vizita s& aiba loc.

3.4

Personalul cu atributii specifice de ingrijire directa a copiilor sau de punere in aplicare a procedurilor de
protectie a copiilor si a tinerilor beneficiaza de formare suplimentara, care sa i dea posibilitatea sa isi
indeplineasca in mod eficient rolul.

3.5

Cu exceptia sesiunilor de informare care se limiteaza la sensibilizarea participantilor cu privire la politica
si la modalitatile de raportare a motivelor de ingrijorare, participarea copiilor si a tinerilor la alte activitati
legate de protectie este intotdeauna voluntara.

i.  Copiii si tinerii sunt informati cu privire la scopul sesiunii si la modul in care vor fi utilizate contributiile
lor, si este solicitat si pastrat la dosar consimtamantul copiilor si al tinerilor.

i. Dupd caz, SOS Satele Copiilor solicitd si consimtdmantul fin cunostintda de cauzd al
tutorelui/reprezentantului legal al copilului pentru participarea acestuia.

— Raportarea motivelor de ingrijorare si
Incidentelor

4.1 SOS Satele Copiilor instituie proceduri de raportare sigure, accesibile, adecvate si responsabile,

inclusiv canale independente, cum ar fi mediatorii. Sunt instituite canale de raportare specifice,
adaptate copiilor, pentru copii si tineri. Sunt aduse la cunostinta tuturor modalitdtile de raportare a
motivelor de ingrijorare si a incidentelor (inclusiv rapoartele anonime).

4.2 Toate sesizarile/raportarile sunt analizate cu seriozitate, indiferent de céattimp a trecut de la momentul

in care se afirméa ca a awut loc incidentul si de persoana care face obiectul raportului, de cel care
raporteaza sau de presupusul autor, chiar daca incidentul pare improbabil sau fantezist.

4.3

Tn cazul sesizarilor/raportérilor inaintate cubuna credinta, nu se poate lua nicio masura de represalii
Tmpotriva persoanei care a raportat, chiar daca ulterior se stabileste c& acesta era nefondat.
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— Raspuns

5.1 Intr-o situatie care presupune o amenintare la adresa vietii, orice persoana care lucreaza pentru sau in
numele SOS Satele Copiilor ia masuri pentru a proteja imediat copilul sau tanarul. Situatia este
raportata cat mai curand posibil.

5.2 SOS Satele Copiilor raspunde la toate incidentele si motivele de ingrijorare raportate. Aceasta include

5.3 Toti cei care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor trebuie sa coopereze pe deplin in orice
demers de evaluare sau cercetare a unui motiv de ingrijorare privind protectia, indiferent daca este
efectuat la nivel intern sau de catre o agentie mandatata de autoritatile statului.

5.4 SOS Satele Copiilor trage la raspundere orice persoana gasita vinovata de abuz, neglijare, exploatare
sau de alte abateri Tn materia protectiei. Consecintele suportate de persoana vinovatd vor fi
proportionale cu gravitatea faptei sale si respecta legislatia nationald. Functia sau statutul persoanei
acuzate de conduitd necorespunzatoare nu trebuie sa afecteze gestionarea incidentului raportat sau
consecintele pe care trebuie sa le suporte pentru conduita sa necorespunzatoare, daca este gasita
vinovata. Dupa caz, masurile adoptate impotriva unei persoane gasite vinovate vor include sesizarea
autoritatii de aplicare a legii competente.

— Monitorizare si evaluare

6.1 SOS Satele Copiilor monitorizeaza, evalueazd si auditeazd punerea in aplicare si respectarea
prezentei politici.

6.2 La cerere, SOS Satele Copiilor furnizeaza informatii cu privire la actiunile intreprinse pentru a pune in
aplicare politica, inclusiv date referitoare la incidentele in materia protectiei copiilor si tinerilor raportate
si confirmate, astfel incat SOS Children’s Villages International si mediatorii sa poata evalua
eficacitatea punerii in aplicare a politicii la nivelul Tntregii organizatii.

— Responsabillitati

7.1 SOS Satele Copiilor Roméania are o descriere specifica a structurilor sale organizationale de protectie a
copiilor si tinerilor, a rolurilor si responsabilitétilor personalului implicat si a altor persoane care lucreaza
pentru sau in numele SOS Satele Copiilor, precum si a fluxurilor de comunicare pentru aspectele
pertinente pentru protectia copiilor si tinerilor. Aceasta este pusa la dispozitia tuturor persoanelor care
lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor.
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Anexa 1: Defintitil

Notiune

Definitie

Abuz

Orice actiune sau inactiune, deliberatd sau accidentald, care cauzeaza vatamarea
unui copil sau unui tanar. Prin conventie, existd patru categorii principale de abuz
recunoscute la nivel international: fizic, emotional (psihologic), sexual si negdlijare.
SOS Children’s Villages International recunoaste, de asemenea, urmatoarele
forme specifice de abuz: bullying, abuz financiar si incalcarea dreptului la viata
privata.

"Prin abuz asupra copilului se intelege orice actiune voluntard a unei persoane
care se afld intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate fatéa de acesta,
prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morald sau
sociald, integritatea corporald, sdnatatea fizicd sau psihica a copilului, si se
clasifica drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic”. (Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare).

Bullying

Bullyingul constituie o formad de comportament fizic amenintator si agresiv
persistent sau de abuz verbal indreptat Tmpotriva altor persoane, Tn special
persoane mai tinere, mai mici, mai slabe sau aflate nir-o altd situatie de
dezavantaj relativ. Bullyingul cibernetic este un comportament verbal amenintator
sau hartuitor prin intermediul tehnologiei electronice, cum ar fi telefoanele mobile,
e-mailul, retelele de socializare sau mesajele text.

*Violenta psihologicé - bullying este actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale,
relationale si/sau cibernetice, intr-un context social dificil de evitat, savérgite cu
intentie, care implicd un dezechilibru de putere, au drept consecinta atingerea
demnitéatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare
sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau a unui grup de persoane
§i vizeazd aspecte de discriminare si excludere sociald, care pot fi legate de
apartenenta la 0 anumita rasd, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la
o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuald,
caracteristicile personale, actiune sau serie de actiuni, comportamente ce se
desfasoard in unitétile de invatadmaént si in toate spatiile destinate educatiei si
formarii profesionale. Sunt excluse termenului de violentd psihologica -bullying
relatiile violente dintre adultii si copii si relatiile violente intre adulti in cadrul unitatii
de invatamant” (ORDIN nr. 4.343/2020 privind aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor art. 7 alin. (1*), art. 56*1 si ale pct. 6*1 din anexa la
Legea educatiei nationale nr. 1/2011, privind violenta psihologica — bullying)

Abuz emotional

Comportamente, exprimari si actiuni cum ar fi bullyingul, intimidarea, amenintarea,
insultarea, ridiculizarea, degradarea, umilirea sau crearea unui mediu ostil sau
infricosator care are un impact negativ asupra perceptiei de sine si dezvoltarii
copilului. Abuzul emotional poate fi, de asemenea, savarsit online.

Exploatare

Folosirea unei persoane in scopul de a obtine foloase pentru sine sau pentru altul,
in bani sau Tn natura. Exploatarea constituie o manifestare complexa a abuzului,
care implica una sau mai multe formele principale de abuz (abuz fizic, emotional
sau sexual sau neglijare). De asemenea, include exploatarea experientelor
traumatizante ale unui copil sau ale unui tanar pentru a induce simpatie in randul
publicului tinta Tn scopul strangerii de fonduri. Exploatarea include folosirea copiilor
pentru munci casnice.
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Abuz financiar

Abuzul financiar se refera la incidentele in care copiii si tinerii devin victime ale
actelor de furt, risipire sau utilizare necorespunzatoare a mijloacelor lor financiare,
incluzénd alocatiile zilnice, indemnizatia acordatd la iesirea din sistemul de
protectie, donatiile de sponsorizare si altele asemenea.

Protectia copiilor si a
tinerilor

Responsabilitatea SOS Satele Copiilor de a lua toate masurile cu putinta pentru a
asigura capersonalul si reprezentantii sai, operatiunile si programele sale nu aduc
prejudicii copiilor si tinerilor si nu i expun la niciun risc de vatdmare si reactioneaza
in mod adecvat atunci cand survine o vatamare.

Incident Tn
materia
protectiei
copiilor si
tinerilor

O situatie in care un copil sau un tanar este vatamat ca urmare a actiunii sau
inactiunii personalului, voluntarilor, membrilor organelor de conducere sau oricaror
altor persoane care lucreaza pentru sau in numele SOS Satele Copiilor, sau a unui
copil sau un tanar incredintat serviciilor de Tngrijire alternativa sau de ngrijire a
tinerilor organizate de SOS Satele Copiilor.

in mod specific, in cazul copiilor si tinerilor incredintati serviciilor de ingrijire
alternativa sau de ingrijire a tinerilor organizate de SOS Satele Copiilor, incident
poate insemna si situatia Tn care un copil sau un tanar este vatdmat ca urmare a
unei actiuni sau inactiuni a unui membru al familiei de origine sau a unui alt adult
din comunitate.

Aceasta definitie include urmatoarele:

a. situatiile Tn care copiii afectati de abuz si neglijare nu primesc sprijinul necesar
si raméan wulnerabili la alte abuzuri sau repetd comportamente abuzive fata de
colegii lor

b. situatiile in care violenta in randul copiilor sau al tinerilor nu este abordata prin
masuri adecvate

c. situatiile in care personalul nu fsi indeplineste obligatile de diligenta, de
exemplu, prin faptul ca nu raspunde in mod corespunzator la motivele de
Tngrijorare raportate

Organism de
conducere

Organism de supraveghere al SOS Satele Copiilor.

Ademenirea copiilor
Tn scopuri sexuale

Procesul de stabilire a unei relatii cu un copil sau cu un tanar de-a lungul unei
perioade de timp Tn scopul savarsirii de abuzuri sexuale ntr-o etapa ulterioara,
inclusiv acte online (Regulamentul privind conduita sexuala necorespunzatoare).

Neglijare

Lipsa de atentie sau omisiunea de a asigura supravegherea, alimentatia,
imbracamintea sau protectia adecvate sau incalcarea dreptului copilului la
sanatate, educatie si sigurantd. Aceasta include neasigurarea sprijinului adecvat
pentru copiii afectati de abuz si neglijare, nesolutionarea situatiilor de violenta in
randul copiilor sau tinerilor si lipsa de raspuns la motivele de ingrijorare legate de
protectia copiilor si a tinerilor.

"Prin neglijarea copilului se infelege omisiunea, voluntaré sau involuntara, a unei
lua orice mésuré pe care o presupune indeplinirea acestei responsabilitéti, care
pune in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociala,
integritatea corporalé, sdnétatea fizica sau psihica a copilului si poate imbrdca mai
multe forme: alimentard, vestimentara, neglijarea igienei, neglijarea medicala,
neglijarea educationald, neglijarea emotionald sau pérasirea copilului/abandonul
de familie, care reprezinta cea mai grava forma de neglijare”. (Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare).
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Violenta in randul
copiilor si tinerilor

Violenta in réndul copiilor si tinerilor descrie incidentele in care copiii si tinerii
abuzeaza alti copii sau tineri. Aceasta se poate produce in persoana sau online si
poate include:

i. abuz fizic

ii. abuz sexual (inclusiv constrangerea, hartuirea si exploatarea sexuala)
iii. abuz emotional (inclusiv hartuirea, constrangerea si exploatarea)

iv. abuz financiar

V. bullying

vi. incalcarea dreptului la viatd privata

Date cu caracter
personal

Orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin nume, cod numeric, date de
localizare, un identificator online sau unul sau mai multi factori specifici identitatii
persoanei fizice respective.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Abuz fizic

Vatamarea corporala sau maltratarea unui copil, cum ar fi lovirea, palmuirea,
scuturarea, impingerea, muscarea, tragerea de par sau de urechi, acte de
pedeapsa corporald sau alte actiuni care i provoaca durere fizica si/sau
vatamare. Prezenta politica interzice pedeapsa corporala Tn SOS Satele Copiilor.
De asemenea, sunt interzise practicile traditionale vatdmatoare si potential
vatamatoare care au ca rezultat durerea si/sau vatamarea fizica, inclusiv

mutilarea genitala a femeilor.
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Abuz sexual

Intruziune efectiva sau amenintare cu intruziune de naturd sexuald, fie prin forta,
fie in conditii inegale sau coercitive. Abuzul sexual poate fi cu sau fara contact,
inclusiv acte online (Regulamentul privind conduita sexuala necorespunzatoare).

Hartuirea sexuald include orice avans sexual, solicitare de favoruri sexuale,
conduita sau gesturi verbale sau fizice de naturd sexualda sau orice alt
comportament de natura sexuala, care sunt nedorite si care ar putea fi percepute
in mod rezonabil ca fiind de natura sa jigneasca sau sa umileasca pe alicineva,
inclusiv acte online (Regulamentul privind conduita sexuald necorespunzéatoare).

Exploatarea sexuala reprezinta orice abuz efectiv ori tentativa de abuz de pozitie
de putere sau de incredere in scopuri sexuale, inclusiv, dar fara a se limita Ia,
obtinerea de foloase financiare, sociale sau politice din exploatarea sexuala a unei
alte persoane, inclusiv acte online (Regulamentul privind conduita sexuala
necorespunzatoare).

Constrangerea sexuala inseamna utilizarea de mijloace verbale sau fizice (inclusiv
administrarea de droguri sau alcool, cu sau fara consimtdméant) pentru a obtine o
activitate sexuald fara consimtamantul liber exprimat. Constrangerea sexuala
include presiunea psihologica sau emotionald si ademenirea minorilor Tn scopuri
sexuale si poate avea loc, de asemenea, online (Regulamentul privind conduita
sexuala necorespunzétoare).

Orice activitate sexuald de orice fel intre un copil si persoanele care lucreaza
pentru sau in numele SOS Satele Copiilor este considerata abuz sexual.

Incélcarea dreptului la
viata privata

Protejarea vietii private a unui copil se refera la datele personale ale copilului sau
ale tanarului, precum si la imagini, texte, filme sau alte materiale produse in
scopuri publicitare. Tncélcarea dreptului la viatd privata se refera la ingerinta
arbitrard sau ilegala in viata privatd. Aceasta include, dar nu se limiteaza la:
dezvaluirea de informatii despre istoricul, starea medicald si mediul familial al unui
copil sau al unui tanar catre alte persoane fard temei legal, perchezitionarea
obiectelor personale, supravegherea inutila, de exemplu, cu ajutorul camerelor de
supraveghere, precum si monitorizarea si dezvaluirea corespondentei si a
comunicarii online.

Cu toate acestea, ingerinta limitata Tn viata privatd a unui copil nu constituie o
incélcare a dreptului la viata privata daca este necesara din motive de siguranta
si securitate si este in interesul superior al copilului, daca gradul de ingerinta este
proportional cu riscul legitim si, dupa caz, daca este efectuata de autoritati de
aplicare a legii pe baza unui mandat emis in mod corespunzator.
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